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บทท่ี 1  
บทน ำ  

หลักกำรและเหตุผล  

 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด  ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์            
ของสหกรณ์ ซึ่งเป็นกำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งเสริมควำมมั่นคง    
ควำมเข้มแข็ง และค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของสมำชิก  คณะกรรมกำรด ำเนินกำรชุดที่ 43/2 จึงได้จัดท ำ             
แผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ โดยได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์         
และแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน  กรอบแนวทำงและทิศทำงกำร 
พัฒนำกำรบริหำรงำนสหกรณ์ในระหว่ำงปีบัญชี  2565 - 2568  ซึ่งจะด ำเนินกำรแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแนวทำงกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ 
 2. เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงและทิศทำงกำรพัฒนำในกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ในระยะเวลำ 4 ปี  
 3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกิจกำรงำนสหกรณ์ พร้อมก้ำวสู่มำตรฐำนสำกล 
  
วิธีกำรด ำเนินกำร  

 1. จัดท ำโครงกำรแผนกลยุทธ์สหกรณ ์ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) บรรจุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
 2. แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568)  
 3. ประชุมเชิงปฏิบัติกำรโครงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) เพ่ือจัดท ำร่ำง       
แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ รำยละเอียดดังนี้  
  1) เชิญ นำงสุนทรี ถำวร  ผู้จัดกำรฝ่ำยสื่อสำรองค์กำร และนำงสำวนิชำนันท์ สุวรรณยี่ หัวหน้ำ
แผนกวำงแผน จำกชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ำกัด (ชสอ.)  เป็นวิทยำกรด ำเนินกำรจัดท ำร่ำง   
แผนกลยุทธ์สหกรณ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) ในวันที่ 20 - 21 มีนำคม 2564  ณ ห้องประชุมสหกรณ์   
ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด ชั้น 3 
  2) วิเครำะห์ข้อมูลพ้ืนฐำน สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง ปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยในภำยนอก        
ที่เก่ียวข้อง (SWOT Analysis) ประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำและสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 
  3) ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ และก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดและ            
ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 
  4) น ำผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อมภำยในภำยนอกมำวิเครำะห์กลยุทธ์กำรพัฒนำและก ำหนด  
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด แนวทำงกำรด ำเนินงำน และแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติโดยกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร (Action plan) 
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 4. ยกร่ำงแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 บทน ำ        
ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis)  ส่วนที่ 3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด
และค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด ส่วนที่ 4 แผนปฏิบัติกำร (Action plan) ส่วนที่ 5 กำรติดตำมประเมินผล 
 5. น ำเสนอร่ำงแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร 
ด ำเนินกำรชุดที่ 43/2 เพื่อพิจำรณำ  
 6. น ำเสนอแผนแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) ต่อที่ประชุมใหญ่สำมัญประจ ำปี  
2564 เพ่ือพิจำรณำอนุมัติ 
 7. เผยแพร่แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) ฉบับสมบูรณ์ให้สมำชิกได้รับทรำบ  
และเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรให้แก่กรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่ต่อไป  
 8. ขับเคลื่อนแผนไปสู่กำรปฏิบัติ และติดตำมควบคุมก ำกับ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ 
กำรประจ ำปี เสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเพ่ือพิจำรณำ  
 9. น ำเสนอสรุปผลกำรด ำเนินงำนในที่ประชุมใหญ่สำมัญประจ ำปี  

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด มีกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำและด ำเนินงำนในระยะเวลำ 4 ปี           
(ปีบัญชี 2565 - 2568) ส่งผลให้กำรบริหำรงำนสำมำรถตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม           
ทั้งภำยนอกและภำยในองค์กรได้อย่ำงทันท่วงที  โดยแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ จะเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อน   
กำรด ำเนินกิจกำรของสหกรณ์ฯ ให้มีประสิทธิภำพและน ำไปสู่กำรบริกำรที่เป็นเลิศ และก้ำวสู่มำตรฐำนสำกลต่อไป 
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บทที่ 2  
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 

 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค 
ขององค์กร เพ่ือค้นหำแนวทำงกำรด ำเนินงำนสู่ควำมส ำเร็จขององค์กำรและลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนำคต 
โดยจะชี้ให้เห็นถึงกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภำยใน ภำยนอกสหกรณ์ ส่วนที่เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มที่ 
อำจจะเกิดข้ึนในอนำคต รวมถึงผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่มีต่อสหกรณ์ท้ังโดยตรงและโดยอ้อม 
ซึ่งสรุปผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกได้ดังนี้ 

 ก. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในเป็นกำรพิจำรณำทรัพยำกรและควำมสำมำรถภำยในของ
สหกรณ์ทุกๆ ด้ำนเพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของสหกรณ์ แหล่งที่มำเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือกำรประเมิน
สภำพแวดล้อมภำยใน คือระบบข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรที่ครอบคลุมทุกด้ำน ทั้งในด้ำนโครงสร้ำงระบบระเบียบ        
วิธีปฏิบัติงำน บรรยำกำศในกำรท ำงำนและทรัพยำกรในกำรบริหำร (4M : คน เงิน วัสดุ กำรจัดกำร) รวมถึง       
กำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำเพ่ือที่จะเข้ำใจสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)  

ด้ำนคน (M1)  

S1  มีกำรเปิดรับสมัครสมำชิกเพิ่มได้ตลอดเวลำ  
ท ำให้สหกรณ์มีควำมมั่นคง สำมำรถให้บริกำรสมำชิกได้
อย่ำงต่อเนื่อง  
S2  คณะกรรมกำรด ำเนินกำร และเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์  
มีทัศนคติที่ดี และมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนท ำให้  
งำนเกิดผลส ำเร็จ  
S3  มีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเจ้ำหน้ำที่     
แต่ละต ำแหน่งเป็นลำยลักษณ์อักษร   
S4  มีกำรส่งคณะกรรมกำร เจ้ำหน้ำที่และผู้ที่เกี่ยวข้องไป
อบรมเก่ียวกับหน้ำที่งำนที่รับผิดชอบอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 
 

ด้ำนคน (M1) 

W1  สมำชิกยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องของ
ระบบสหกรณ ์  
W2  กรรมกำรมีกำรเปลี่ยนแปลงในทุกปี ส่งผลให้ขำด
ควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรงำน 
W3  กรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่บำงส่วนไม่ให้ควำมส ำคัญ
ในกำรพัฒนำตนเอง 
W4  เจ้ำหน้ำที่ยังขำดควำมกระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำน   
W5  จ ำนวนอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ไม่เพียงพอกับปริมำณ
งำน 
W6  เจ้ำหน้ำที่ท่ีมีอยู่ยังไม่สำมำรถทดแทนเจ้ำหน้ำที่ที่
มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะทำงได้ 
 

 
 

 

 

 



แผนกลยุทธส์หกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) | 6 | 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)  

ด้ำนกำรเงิน (M2) 

S5  มีกำรหักเงินได้รำยเดือนของสมำชิก ณ ที่จ่ำย    
กับต้นสังกัดท ำให้สหกรณ์ฯ ลดหนี้เสียลงได้ 
S6  สหกรณ์มีฐำนะกำรเงินมั่นคง มีทุนด ำเนินงำน
อย่ำงเพียงพอ และมีก ำไรสุทธิเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง 
S7  มีระบบกำรบริหำรกำรเงินที่ดี มีสภำพคล่องสูง 
สำมำรถน ำเงินไปลงทุนเพ่ือเพ่ิมรำยได้ให้กับสหกรณ์ 
S8  อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกท่ีสูงกว่ำสถำบันกำรเงินอ่ืน 
S9  สหกรณ์สำมำรถก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้และ
เงินฝำกได้เอง 
S10  มีประเภทของเงินกู้ท่ีหลำกหลำยและพร้อม  
ให้บริกำรสมำชิก ทั้งกำรกู้เงินเพ่ือถอนบังคับคดีจำก  
ค ำพิพำกษำซึ่งให้ยึดอำยัด เงินปันผล เงินเฉลี่ยคืน      
และค่ำหุ้นของสมำชิก รวมทั้งกู้เพ่ือช ำระหนี้ธนำคำร   
S11  มีประกันควำมเสี่ยงให้กับสมำชิกสหกรณ์            
ทั้งโครงกำรประกันชีวิตกลุ่ม และกองทุนช่วยเหลือ      
ผู้ค้ ำประกัน 
 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (M3) 

S12  มีระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรปฏิบัติงำน   
ที่เหมำะสม   
S13  มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำใช้พัฒนำระบบ  
บริหำรงำนของสหกรณ์ 
S14  มีกำรน ำ Application เข้ำมำให้บริกำรสมำชิกใน  
กำรสอบถำมข้อมูลส่วนตัวผ่ำนทำงออนไลน์  
S15  มีระบบเชื่อมโยงกำรถอนเงินผ่ำนธนำคำร  
S16  มีบุคลำกรที่สำมำรถดูแลและพัฒนำระบบ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้เอง    
 

 

ด้ำนกำรเงิน (M2) 

W7 รำยได้ส่วนใหญ่มำจำกกำรให้กู้กับสมำชิก          
ไมม่ีรำยได้จำกกำรลงทุนอ่ืนท ำให้ขำดโอกำสในกำรน ำ
เงินไปลงทุนเพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
W8  สมำชิกโอนย้ำยต่ำงจังหวัดที่ยังไม่ได้โอนสมำชิก
ภำพระหว่ำงสหกรณ์ และมีภำระหนี้จ ำนวนมำก 
สหกรณ์ไม่สำมำรถหักช ำระหนี้เงินได้รำยเดือนครบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (M3) 

W9 เทคโนโลยีของสหกรณ์ไม่รองรับกำรท ำธุรกรรม  
ผ่ำนระบบได้แบบสถำบันกำรเงินอื่นๆ ที่มีนวัตกรรม  
ที่ทันสมัยช่วยให้สมำชิกสำมำรถท ำธุรกรรมได้อย่ำง 
สะดวกและรวดเร็ว ควรมีกำร Mobile Application 
เพ่ือให้สำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนระบบได้  
W10  ระบบหรือช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ 
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ของ
สหกรณ์ สมำชิกยังไม่สำมำรถเข้ำถึงได้  
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ด้ำนกำรบริหำรงำน (M4)  

S16  เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ขนำดใหญ่ที่มีกำร  
ด ำเนินงำนและกำรบริหำรงำนโปร่งใสมำกกว่ำ 50 ปี  
S17  มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรอย่ำงชัดเจน ได้แก่   
ฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยจัดกำร สำมำรถบริหำรงำน   
ได้อย่ำงเหมำะสม และกำรควบคุมภำยในมี 
ประสิทธิภำพ  
S18  กำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรด ำเนินกำร   
มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไปตำมกฎหมำย   
ข้อบังคับ หรือระเบียบขององค์กร   
S19 สหกรณ์มีข้อบังคับ ระเบียบและประกำศของ 
สหกรณ์ท่ีชัดเจนและเหมำะสม  
S20  มีกำรจัดท ำแผนกลยทุธ์เปน็กรอบก ำหนด            
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์  
S21  เปิดโอกำสให้สมำชิกมีส่วนร่วม ในกำรร่วมคิด  
ร่วมให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้กำรบริหำรงำนสหกรณ์มี 
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
S22  มีอุปกรณ์เครื่องมือและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใน  
กำรด ำเนินงำนและบริกำรสมำชกิที่เพียงพอและเหมำะสม 
S23  มีอำคำรส ำนักงำนรองรับกำรให้บริกำรสมำชิกและ
เสริมสร้ำงกำรปฏิบตัิของเจ้ำหนำ้ที ่
 
 
 
 

ด้ำนกำรบริหำรงำน (M4) 

W11  ช่องทำงกำรให้บริกำรธุรกรรมด้ำนกำรเงิน 
ไม่หลำกหลำย 
W12  กำรไม่ต่อเนื่องในกำรด ำรงต ำแหน่งของ   
กรรมกำรส่งผลต่อนโยบำยกำรด ำเนินงำนและ       
แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ 
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 ข. สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร 

  ภำยใต้กำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยนอกของสหกรณ์ ท ำให้สำมำรถค้นหำโอกำสและอุปสรรค 
กำรด ำเนินงำนที่ได้รับผลกระทบจำกสภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจทั้งในประเทศและระหว่ำงประเทศที่เกี่ยวกับ 
กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์ได้แก่ กำรเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ด้ำนกำรเมือง (P) 

O1  นโยบำยรัฐและกฎหมำยเอื้อต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของสหกรณ์ เช่น รับดอกเบี้ยจำกเงินฝำกออมทรัพย์
ทุกประเภท รวมถึงเงินปันผล และเงินเฉลี่ยคืนก็ไม่ต้อง
เสียภำษ ี
O2  กฎหมำยเอื้อต่อกำรด ำเนินงำนของสหกรณ์     
โดยให้สหกรณ์หักเงินเดือนสมำชิกได้ก่อนเจ้ำหนี้รำย
อ่ืน และยังมีบุริมสิทธิเหนือค่ำหุ้น 
 
 

ด้ำนเศรษฐกิจ (E) 

O3  อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกธนำคำรต่ ำกว่ำอัตรำ
ดอกเบี้ยเงินฝำกสหกรณ์  ส่งผลให้สมำชิกหันมำออม
เงินกับสหกรณ์มำกขึ้น 

 

 

 

 
 

ด้ำนกำรเมือง (P) 

T1 สถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมืองมี
ผลกระทบต่อกำรออมของสมำชิก 
T2  กฎกระทรวงตำมมำตรำ 89/2  แห่ง
พระรำชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2542  ที่ใช้กับสหกรณ์
ออมทรัพย์ขนำดใหญ่ อำจส่งผลต่อหลักเกณฑ์กำรให้
สินเชื่อของสมำชิก และกำรลงทุนของสหกรณ์   
T3  กำรไม่ต่อเนื่องในกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำร
ตำมพระรำชบัญญัติสหกรณ์ ส่งผลต่อนโยบำย        
กำรด ำเนินงำนและแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์  

ด้ำนเศรษฐกิจ (E) 

T4  เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยู่ในภำวะซบเซำ  
ส่งผลกับควำมสำมำรถในกำรออมของสมำชิก 
T5  มีกำรแข่งขันกำรให้สินเชื่อของสถำบันกำรเงินอ่ืนๆ 
ท ำให้สมำชิกสหกรณ์มีภำระหนี้สินส่วนบุคคลมำกขึ้น 
ส่งผลกระทบต่อกำรผ่อนช ำระหนี้กับสหกรณ์ 
T6  สมำชิกของสหกรณ์สำมำรถถูกอำยัดเงินค่ำหุ้น 
เงินปันผล หรือเงินเฉลี่ยคืนได้โดยเจ้ำหนี้ภำยนอก 
ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของสมำชิก 
สหกรณจ์ึงมีควำมเสี่ยงด้ำนกำรผิดนัดช ำระหนี้จำก 
ลูกหนี้กลุ่มดังกล่ำว 
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โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม (S) 

O4  หน่วยงำนต้นสังกัดจังหวัดระยองของสมำชิกที่
ภำครัฐและเอกชนให้ควำมร่วมมือกับสหกรณ์อย่ำงดี
เยี่ยม   
O5  สหกรณ์มีเครือข่ำย (กลุ่มสมำชิก) ที่เข้มแข็ง  

ด้ำนเทคโนโลยี (T) 

O6  น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรให้บริกำรสมำชิก     
สร้ำงควำมคล่องตัวให้กับสมำชิกในกำรท ำธุรกรรม
ต่ำงๆ กับสหกรณม์ำกข้ึน 
O7  เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่พัฒนำขึ้นใน
ปัจจุบันจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนของสหกรณ์รวดเร็ว 
แม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  
O8  ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี และเทคโนโลยี 
กำรติดต่อสื่อสำรมีช่องทำงและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

ด้ำนสังคมและวัฒนธรรม (S) 

T7  หน่วยงำนต้นสังกัดต่ำงจังหวัดไม่ให้ควำมร่วมมือ 
กับสหกรณ์ 
T8  สมำชิกผู้เกษียณอำยุรำชกำรมีรำยได้ลดลงท ำให้
ควำมสำมำรถกำรช ำระหนี้สหกรณ์น้อยลง 

ด้ำนเทคโนโลยี (T) 

T9  สถำบันกำรเงินอื่นและบริษัทประกอบธุรกิจกำร  
ให้สินเชื่อ มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรม        
กำรติดต่อและบริกำรที่สะดวกกว่ำสหกรณ์ 
 

 

 ค. ผลกำรวิเครำะห์กลยุทธ์  
  กำรวิเครำะห์แนวทำงกำรก ำหนดกลยุทธ์เ พ่ือกำรพัฒนำโดยใช้กำรกำรจับคู่ผลที่ได้จำก             
กำรวิเครำะห ์SWOT โดยใช้ตำรำง TROWS Matrix เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ ดังนี้  

 1) กำรสร้ำงกลยุทธ์ SO :   กลยุทธ์เชิงรุก ใช้จุดแข็งสร้ำงโอกำส 
 

จุดแข็ง (Strengths) โอกำส (Opportunities) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

S1  มีกำรเปิดรับสมัครสมำชิกเพิ่มได้
ตลอดเวลำ  ท ำ ใ ห้สหกรณ์มีควำม
มั่นคง สำมำรถให้บริกำรสมำชิกได้
อย่ำงต่อเนื่อง  
S2  คณะกรรมกำรด ำเนินกำร และ
เจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ มีทัศนคติที่ดี และมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนท ำให้  
งำนเกิดผลส ำเร็จ  

 

O1  นโยบำยรัฐและกฎหมำยเอ้ือ    
ต่อกำรปฏิบัติงำนของสหกรณ์ เช่น 
รับดอกเบี้ยจำกเงินฝำกออมทรัพย์ทุก
ประเภท รวมถึงเงินปนัผล และเงิน
เฉลี่ยคืนก็ไม่ต้องเสียภำษ ี
O2  กฎหมำยเอ้ือต่อกำรด ำเนินงำน
ของสหกรณ์ โดยให้สหกรณ์หัก
เงินเดือนสมำชิกได้ก่อนเจ้ำหนี้รำยอื่น 
และยังมีบุริมสิทธิเหนือค่ำหุ้น 
 

SO1 กลยุทธ์เสริมสร้ำงควำม
ม่ันคงของสหกรณ์ เช่น 
- กำรเพ่ิมอัตรำกำรออมเงินจำก
สมำชิก 
- กำรเพ่ิมช่องทำงกำรลงทุน 
- กำรจัดท ำโครงกำรเงินกู้ท่ี
หลำกหลำยตอบสนองควำม
ต้องกำรของสมำชิก 
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จุดแข็ง (Strengths) โอกำส (Opportunities) แนวทำงกำรวิเครำะห์  

S3  มีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำม 
รับผิดชอบของเจ้ำหนำ้ที่แต่ละ
ต ำแหน่งเป็นลำยลักษณ์อักษร    
S4  มีกำรส่งคณะกรรมกำร เจ้ำหน้ำที่ 
และผู้ที่ เกี่ยวข้องไปอบรมเกี่ยวกับ
หน้ำที่งำนที่รับผิดชอบอย่ำงสม่ ำเสมอ  
S5  มีกำรหักเงินได้รำยเดือนของ 
สมำชิก ณ ที่จ่ำยกับต้นสังกัดท ำให้
สหกรณฯ์ ลดหนี้เสียลงได้  
S6  สหกรณ์มีฐำนะกำรเงินมั่นคง    
มีทุนด ำเนินงำนอย่ำงเพียงพอ     
และมีก ำไรสุทธิเพ่ิมข้ึนอย่ำง
ต่อเนื่อง  
S7  มีระบบกำรบริหำรกำรเงินที่ดี  
มีสภำพคล่องสูง สำมำรถน ำเงินไป 
ลงทุนเพื่อเพ่ิมรำยได้ให้กับสหกรณ์  
S8  อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกท่ีสูงกว่ำ 
สถำบันกำรเงินอ่ืน 
S9  สหกรณ์สำมำรถก ำหนดอัตรำ 
ดอกเบี้ยเงินกู้และเงินฝำกได้เอง  
S10  มีประเภทของเงินกู้ท่ี 
หลำกหลำยและพร้อม  ให้บริกำร 
สมำชิก ทั้งกำรกู้เงินเพ่ือถอนบังคับ 
คดีจำกค ำพิพำกษำซึ่งให้ยึดอำยัด  
เงินปันผล เงินเฉลี่ยคืนและค่ำหุ้น 
ของสมำชิกรวมทั้งกู้เพ่ือช ำระหนี้ 
ธนำคำร   
S11  มีประกันควำมเสี่ยงให้กับ
สมำชิกสหกรณ ์ ทั้งโครงกำร
ประกันชีวิตกลุ่มและกองทุน
ช่วยเหลือผู้ค้ ำประกัน 
 

O3  อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกธนำคำร 
ต่ ำกว่ำอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำก 
สหกรณ์  ส่งผลให้สมำชิกหันมำ 
ออมเงินกับสหกรณ์มำกข้ึน  

O4  หน่วยงำนต้นสังกัดจังหวัด 
ระยองของสมำชิกที่ภำครัฐและ
เอกชนให้ควำมร่วมมือกับสหกรณ์ 
อย่ำงดีเยี่ยม   
O5  สหกรณ์มีเครือข่ำย          
(กลุ่มสมำชิก) ที่เข้มแข็ง   
O6  น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร 
ให้บริกำรสมำชิกสร้ำงควำม
คล่องตัวให้กับสมำชิกในกำรท ำ 
ธุรกรรมต่ำงๆ กับสหกรณม์ำกข้ึน 
O7  เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ  
ที่พัฒนำขึ้นในปัจจุบันจะช่วยให้กำร 
ด ำเนินงำนของสหกรณ์รวดเร็ว 
แม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำก 
ยิ่งขึ้น  
O8  ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี  
และเทคโนโลยีกำรติดต่อสื่อสำร  
มีช่องทำงและมีประสิทธิภำพมำก 
ขึ้น 
  

- รักษำสภำพคล่องและ 
ควำมสำมำรถในกำรก่อหนี้ให้อยู่ใน
เกณฑ์มำตรฐำนทำงกำรเงิน 
 
SO2 กลยุทธ์พัฒนำเครื่องข่ำย
สหกรณ์ให้มีควำมม่ังคงและ   
แข็งแรง 
- พัฒนำเครือข่ำยสหกรณ์โดยกำร
สนับสนุน เช่น กำรอบรมให้ควำมรู้ 
กำรแลกเปลี่ยนรู้โดยกำรศึกษำดู
งำน  
 
SO3 กลยุทธ์พัฒนำระบบด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำรประชำสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภำพ เช่น 
- พัฒนำระบบโปรแกรมสหกรณ์ให้
ทันสมัย มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยให้
สมำชิกสำมำรถท ำธุรกรรมได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็ว เช่น Mobile 
Application 
- พัฒนำระบบหรือช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็น
ประโยชน์ให้กับสมำชิกได้อย่ำง
ทั่วถึง 
- พัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรระบบ
ข้อมูลกำรให้บริกำร และกำร
ประชำสัมพันธ์เชิงรุกทั้งภำยในและ
ภำยนอกเป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว
และทันสมัย 
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จุดแข็ง (Strengths) โอกำส (Opportunities) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

S12  มีระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในกำรปฏิบัติงำน  
ที่เหมำะสม  
S13  มีกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำใช้พัฒนำระบบ 
บริหำรงำนของสหกรณ์ 
S14  มีกำรน ำ Application เข้ำมำ
ให้บริกำรสมำชิกใน กำรสอบถำม
ข้อมูลส่วนตัวผ่ำนทำงออนไลน์ 
S15  มีระบบเชื่อมโยงกำรถอนเงิน
ผ่ำนธนำคำร 
S16  มีบุคลำกรที่สำมำรถดูแลและ
พัฒนำระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ได้เอง    
S16  เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ขนำด
ใหญ่ที่มีกำรด ำเนินงำนและกำร
บริหำรงำนโปร่งใสมำกกว่ำ 50 ปี  
S17  มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร
อย่ำงชัดเจน ได้แก่  
ฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยจัดกำร 
สำมำรถบริหำรงำน  
ได้อย่ำงเหมำะสม และกำรควบคุม
ภำยในมีประสิทธิภำพ  
S18  กำรบริหำรงำนของ
คณะกรรมกำรด ำเนินกำร  
มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไป
ตำมกฎหมำย  
ข้อบังคับ หรือระเบียบขององค์กร  
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จุดแข็ง (Strengths) โอกำส (Opportunities) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

S19 สหกรณ์มีข้อบังคับ ระเบียบ
และประกำศของสหกรณ์ท่ีชัดเจน
และเหมำะสม  
S20  มีกำรจัดท ำแผนกลยทุธ์เปน็
กรอบก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน
ของสหกรณ์ 
S21  เปิดโอกำสให้สมำชิกมีส่วนร่วม 
ในกำรร่วมคิดร่วมให้ข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้กำรบริหำรงำนสหกรณ์มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ 
S22  มีอุปกรณ์เครื่องมือและ          
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใน            
กำรด ำเนินงำนและบริกำรสมำชกิที่
เพียงพอและเหมำะสม 
S23  มีอำคำรส ำนักงำนรองรับกำร
ให้บริกำรสมำชิกและเสริมสร้ำงกำร
ปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ 

  

 

 2) กำรสร้ำงกลยุทธ์ WO :   กลยุทธ์เชิงแก้ไข เอำชนะจุดอ่อนโดยอำศัยโอกำส 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) โอกำส (Opportunities) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

W1  สมำชิกยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในเร่ืองของระบบสหกรณ์   
W2  กรรมกำรมีกำรเปลี่ยนแปลงใน
ทุกปี ส่งผลให้ขำดควำมต่อเนื่องใน
กำรบริหำรงำน 
W3  กรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่บำงส่วน
ไม่ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำตนเอง 
W4  เจ้ำหน้ำที่ยงัขำดควำม
กระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน   
W5  จ ำนวนอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ไม่
เพียงพอกับปริมำณงำน 

O1  นโยบำยรัฐและกฎหมำยเอ้ือ    
ต่อกำรปฏิบัติงำนของสหกรณ์ เช่น 
รับดอกเบี้ยจำกเงินฝำกออมทรัพย์ทุก
ประเภท รวมถึงเงินปนัผล และเงิน
เฉลี่ยคืนก็ไม่ต้องเสียภำษ ี
O2  กฎหมำยเอ้ือต่อกำรด ำเนินงำน
ของสหกรณ์ โดยให้สหกรณ์หัก
เงินเดือนสมำชิกได้ก่อนเจ้ำหนี้รำยอื่น 
และยังมีบุริมสิทธิเหนือค่ำหุ้น 
O3  อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกธนำคำร
ต่ ำกว่ำอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำก 

WO1 กลยุทธ์ด้ำนกำรเสริมสร้ำง
กำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ 
- จัดท ำคู่มือกำรบริหำรกิจกำรและ
กำรปฏิบัติงำนสหกรณ์เพ่ือควำม
ต่อเนื่อง 
- จัดประชุมสัมมนำหลักสูตร     
กำรฝึกอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับ     
ข้อกฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ 
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จุดอ่อน (Weaknesses) โอกำส (Opportunities) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

W6  เจ้ำหน้ำทีท่ี่มีอยู่ยังไมส่ำมำรถ
ทดแทนเจ้ำหนำ้ที่ที่มีควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะทำงได ้
W7  รำยไดส้่วนใหญ่มำจำกกำรให้กู้
กับสมำชิกไม่มีรำยได้จำกกำรลงทุน
อ่ืนท ำให้ขำดโอกำสในกำรน ำเงนิไป
ลงทุนเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
W8  สมำชิกโอนย้ำยต่ำงจังหวัดที่ยัง
ไม่ได้โอนสมำชิกภำพระหวำ่งสหกรณ์ 
และมีภำระหนี้จ ำนวนมำก สหกรณ์ไม่
สำมำรถหักช ำระหนี้เงนิได้รำยเดือน
ครบ  
W9  เทคโนโลยีของสหกรณ์ไม่รองรับ
กำรท ำธุรกรรมผ่ำนระบบได้แบบ
สถำบนักำรเงินอ่ืนๆ ที่มนีวัตกรรม 
ที่ทันสมัยช่วยให้สมำชิกสำมำรถท ำ
ธุรกรรมได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
ควรมีกำร Mobile Application 
เพื่อให้สำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนระบบ
ได ้
W10  ระบบหรือช่องทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์ แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์
ของสหกรณ์สมำชิกยังไมส่ำมำรถ
เข้ำถึงได้   

W11  ช่องทำงกำรให้บริกำรธุรกรรม
ด้ำนกำรเงินไม่หลำกหลำย 
W12  กำรไม่ต่อเนื่องในกำรด ำรง
ต ำแหน่งของกรรมกำรส่งผลต่อ
นโยบำยกำรด ำเนินงำนและ          
แผนกลยุทธ์ของสหกรณ ์

O3  อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกธนำคำร
ต่ ำกว่ำอัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกของ 
สหกรณ์ ส่งผลให้สมำชิกหันมำออม
เงินกับสหกรณ์มำกขึ้น 

O4  หน่วยงำนต้นสังกัดจังหวัด
ระยองของสมำชิกที่ภำครัฐและ
เอกชนให้ควำมร่วมมือกับสหกรณ์
อย่ำงดีเยี่ยม   
O5  สหกรณ์มีเครือข่ำย         
(กลุ่มสมำชิก) ที่เข้มแข็ง  
O6  น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ให้บริกำรสมำชิกสร้ำงควำม
คล่องตัวให้กับสมำชิกในกำรท ำ
ธุรกรรมต่ำงๆ กับสหกรณม์ำกข้ึน 
O7  เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
ที่พัฒนำขึ้นในปัจจุบันจะช่วยให้กำร
ด ำเนินงำนของสหกรณ์รวดเร็ว 
แม่นย ำและมีประสิทธิภำพมำก 
ยิ่งขึ้น  
O8  ควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี  
และเทคโนโลยีกำรติดต่อสื่อสำร 
มีช่องทำงและมีประสิทธิภำพมำก 
ขึ้น 
 

- ส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรให้มีควำมทันสมัยปัจจุบัน
โดยกำรจัดส่งเข้ำรับกำรพัฒนำ
ควำมรู้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 
WO2 กลยุทธ์ด้ำนกำรสร้ำง    
กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ
สหกรณ์ 
- พัฒนำระบบหรือช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ของ
สหกรณ์ 
- สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจหรือให้ 
ค ำปรึกษำรวมถึงกำรตอบ           
ข้อซักถำมเรื่องกฎมำย กำรบริกำร
หรือข้อข่ำวสำรทั่วไปของสหกรณ์ 
อย่ำงครบถ้วน ถูกต้องและรวดเร็ว  
เช่น มีแอดมินผู้รับผิดชอบเว็บไซต์
สหกรณ์ตอบรับกระทู้ จัดตั้งคลินิก 
คลำยทุกข์ เป็นต้น  
- พัฒนำและยกระดับกลุ่มสมำชิก
เครือข่ำยสหกรณ์ให้เป็นจุดเชื่อม
โยงข้อมูลข่ำวสำรงำน
ประชำสัมพันธ์ให้กับสหกรณ์และ
สมำชิก 
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 3) กำรสร้ำงกลยุทธ์ ST :   กลยุทธ์เชิงป้องกัน และใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
 

จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

S1  มีกำรเปิดรับสมัครสมำชิกเพิ่มได้
ตลอดเวลำ  
ท ำให้สหกรณ์มีควำมมั่นคง สำมำรถ
ให้บริกำรสมำชิกได้อยำ่งต่อเนื่อง  
S2  คณะกรรมกำรด ำเนินกำร และ
เจ้ำหน้ำที่สหกรณ ์ 
มีทัศนคติที่ดี และมีแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนท ำให้  
งำนเกิดผลส ำเร็จ  
S3  มีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของเจ้ำหนำ้ที่แต่ละ
ต ำแหน่งเป็นลำยลักษณ์อักษร   
S4  มีกำรส่งคณะกรรมกำร เจ้ำหน้ำที่
และผู้ที่เก่ียวข้องไปอบรมเก่ียวกับ
หน้ำที่งำนที่รบัผิดชอบอย่ำงสม่ ำเสมอ 
S5  มีกำรหักเงินได้รำยเดือนของ
สมำชิก ณ ที่จ่ำยกับต้นสังกัดท ำให้
สหกรณฯ์ ลดหนี้เสียลงได้ 
S6  สหกรณ์มีฐำนะกำรเงินมั่นคง   
มีทุนด ำเนินงำนอย่ำงเพียงพอ    
และมีก ำไรสุทธิเพ่ิมข้ึนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
S7  มีระบบกำรบริหำรกำรเงินที่ดี 
มีสภำพคล่องสูง สำมำรถน ำเงินไป
ลงทุนเพื่อเพ่ิมรำยได้ให้กับสหกรณ์ 
S8  อัตรำดอกเบี้ยเงินฝำกท่ีสูงกว่ำ
สถำบันกำรเงินอ่ืน 
S9  สหกรณ์สำมำรถก ำหนดอัตรำ
ดอกเบี้ยเงินกู้และเงินฝำกได้เอง 
 

T1 สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ทำงกำรเมืองมีผลกระทบต่อกำรออม
ของสมำชิก 
T2  กฎกระทรวงตำมมำตรำ 89/2  
แห่งพระรำชบัญญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 
2542  ที่ใช้กับสหกรณ์ออมทรัพย์
ขนำดใหญ่ อำจส่งผลต่อหลักเกณฑ์
กำรให้สินเชื่อของสมำชิก และกำร
ลงทุนของสหกรณ์   
T3  กำรไม่ต่อเนื่องในกำรด ำรง
ต ำแหน่งของกรรมกำรตำม
พระรำชบญัญัติสหกรณ์ ส่งผลตอ่
นโยบำยกำรด ำเนินงำนและแผนกล
ยุทธ์ของสหกรณ์ 
T4  เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยู่
ในภำวะซบเซำส่งผลกับควำมสำมำรถ
ในกำรออมของสมำชิก 
T5  มีกำรแข่งขันกำรให้สินเชื่อของ
สถำบนักำรเงินอ่ืนๆ ท ำให้สมำชกิ
สหกรณ์มีภำระหนี้สินสว่นบุคคลมำก 
ขึ้น ส่งผลกระทบต่อกำรผ่อนช ำระหนี้
กับสหกรณ์ 
T6  สมำชิกของสหกรณ์สำมำรถถูก
อำยัดเงินค่ำหุ้นเงนิปนัผลหรือ      
เงินเฉลี่ยคืนไดโ้ดยเจ้ำหนี้ภำยนอก
ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้
ของสมำชิกสหกรณ์จึงมีควำมเสีย่ง
ด้ำนกำรผดินัดช ำระหนีจ้ำก 
ลูกหนี้กลุ่มดังกล่ำว 
T7  หน่วยงำนตน้สังกัดตำ่งจังหวัด
ไม่ให้ควำมร่วมมือ กับสหกรณ์ 

ST1 กลยุทธ์ด้ำนกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
สหกรณ์ เช่น 
- เปิดโอกำสให้สมำชิกได้มีส่วนร่วม
ในกำรร่วมคิดร่วมให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้กำรบริหำรงำนสหกรณ์มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
- ก ำหนดข้อบังคับ ระเบียบที่เป็น
ประโยชน์ต่อสหกรณ์ โดยต้อง
สอดคล้องกับระเบียบนำยทะเบียน
พ.ร.บ.สหกรณ์และกฎหมำยอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 
- กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน
ของฝ่ำยบริหำรและฝ่ำยจัดกำรมี
ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้        
เป็นระบบและมีกระบวนกำร
ตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ 
- พัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำน
ของสหกรณ์ให้มีประสิทธิภำพ เช่น 
กำรลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นเพ่ือเพ่ิม
ควำมรวดเร็วในกำรอ ำนวยควำม
สะดวกให้แก่สมำชิก 
- มีแผนกำรจัดเก็บหนี้และติดตำม
หนี้อย่ำงเป็นระบบ 
- จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยในตำมกรมส่งเสริม
สหกรณ์ 
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จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

S10  มีประเภทของเงินกู้ท่ี
หลำกหลำยและพร้อมให้บริกำร
สมำชิก ทั้งกำรกู้เงินเพ่ือถอนบังคับ
คดีจำกค ำพิพำกษำซึ่งให้ยึดอำยัด 
เงินปันผล เงินเฉลี่ยคืนและค่ำหุ้น
ของสมำชิก รวมทั้งกู้เพ่ือช ำระหนี้
ธนำคำร   
S11  มีประกันควำมเสี่ยงให้กับ
สมำชิกสหกรณ ์ ทั้งโครงกำร
ประกันชีวิตกลุ่มและกองทุน
ช่วยเหลือผู้ค้ ำประกัน 
S12  มีระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในกำรปฏิบัติงำน  
ที่เหมำะสม  
S13  มีกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำใช้พัฒนำระบบ 
บริหำรงำนของสหกรณ์ 
S14  มีกำรน ำ Application เข้ำมำ
ให้บริกำรสมำชิกใน กำรสอบถำม
ข้อมูลส่วนตัวผ่ำนทำงออนไลน์ 
S15  มีระบบเชื่อมโยงกำรถอนเงิน
ผ่ำนธนำคำร 
S16  มีบุคลำกรที่สำมำรถดูแลและ
พัฒนำระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ได้เอง    
S16  เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ขนำด
ใหญ่ที่มีกำร ด ำเนินงำนและกำร
บริหำรงำนโปร่งใสมำกกว่ำ 50 ปี  
 

T8  สมำชิกผู้เกษียณอำยุรำชกำรมี
รำยได้ลดลงท ำให้ควำมสำมำรถกำร
ช ำระหนีส้หกรณ์น้อยลง 
T9  สถำบนักำรเงินอ่ืนและบริษทั
ประกอบธุรกิจกำร  ให้สินเชื่อ มีกำร
ใช้เทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรม        
กำรติดต่อและบริกำรที่สะดวกกว่ำ
สหกรณ์ 
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จุดแข็ง (Strengths) อุปสรรค (Threats) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

S17  มีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร
อย่ำงชัดเจน ได้แก่  
ฝ่ำยบริหำร และฝ่ำยจัดกำร 
สำมำรถบริหำรงำน  
ได้อย่ำงเหมำะสม และกำรควบคุม
ภำยในมีประสิทธิภำพ  
S18  กำรบริหำรงำนของ
คณะกรรมกำรด ำเนินกำร  
มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นไป
ตำมกฎหมำย  
ข้อบังคับ หรือระเบียบขององค์กร  
S19 สหกรณ์มีข้อบังคับ ระเบียบ
และประกำศของสหกรณ์ท่ีชัดเจน
และเหมำะสม  
S20  มีกำรจัดท ำแผนกลยทุธ์เปน็
กรอบก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน
ของสหกรณ์ 
S21  เปิดโอกำสให้สมำชิกมีส่วนร่วม 
ในกำรร่วมคิด 
S22  มีอุปกรณ์เครื่องมือและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกใน  กำร
ด ำเนินงำนและบริกำรสมำชิกที่
เพียงพอและเหมำะสม 
S23  มีอำคำรส ำนักงำนรองรับกำร
ให้บริกำรสมำชิกและเสริมสร้ำงกำร
ปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่ 
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 4) กำรสร้ำงกลยุทธ์ WT :   กลยุทธ์เชิงรับ ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

W1  สมำชิกยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในเร่ืองของระบบสหกรณ์   
W2  กรรมกำรมีกำรเปลี่ยนแปลงใน
ทุกปี ส่งผลให้ขำดควำมต่อเนื่องใน
กำรบริหำรงำน 
W3  กรรมกำรและเจ้ำหน้ำที่บำงส่วน
ไม่ให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำตนเอง 
W4  เจ้ำหน้ำที่ยงัขำดควำม
กระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำน   
W5  จ ำนวนอัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ไม่
เพียงพอกับปริมำณงำน 
W6  เจ้ำหน้ำทีท่ี่มีอยู่ยังไมส่ำมำรถ
ทดแทนเจ้ำหนำ้ที่ที่มีควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะทำงได ้
W7  รำยไดส้่วนใหญ่มำจำกกำรให้กู้
กับสมำชิกไม่มีรำยได้จำกกำรลงทุน
อ่ืนท ำให้ขำดโอกำสในกำรน ำเงนิไป
ลงทุนเพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
W8  สมำชิกโอนย้ำยต่ำงจังหวัดที่ยัง
ไม่ได้โอนสมำชิกภำพระหวำ่งสหกรณ์ 
และมีภำระหนี้จ ำนวนมำก สหกรณ์ไม่
สำมำรถหักช ำระหนี้เงนิได้รำยเดือน
ครบ  
 
 

T1 สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ทำงกำรเมืองมีผลกระทบต่อกำร   
ออมของสมำชิก 
T2  กฎกระทรวงตำมมำตรำ 89/2  
แห่งพระรำชบัญญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 
2542  ที่ใช้กับสหกรณ์ออมทรัพย์
ขนำดใหญ่ อำจส่งผลต่อหลักเกณฑ์
กำรให้สินเชื่อของสมำชิก และกำร
ลงทุนของสหกรณ์   
T3  กำรไม่ต่อเนื่องในกำรด ำรง
ต ำแหน่งของกรรมกำรตำม
พระรำชบญัญัติสหกรณ์ ส่งผลตอ่
นโยบำยกำรด ำเนินงำนและแผนกล
ยุทธ์ของสหกรณ์  
T4  เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอยู่
ในภำวะซบเซำส่งผลกับควำมสำมำรถ
ในกำรออมของสมำชิก 
T5  มีกำรแข่งขันกำรให้สินเชื่อของ
สถำบันกำรเงิน อ่ืนๆ ท ำให้สมำชิก
สหกรณ์มีภำระหนี้สินส่วนบุคคลมำก
ขึ้น ส่งผลกระทบต่อกำรผ่อนช ำระหนี้
กับสหกรณ์ 
 

WT1 กลยุทธ์พัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศกำร
ให้บริกำรและกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพ 
เช่น 
- พัฒนำระบบโปรแกรมสหกรณ์ให้
ทันสมัย มีนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ช่วยให้
สมำชิกสำมำรถท ำธุรกรรมได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็ว เช่น Mobile 
Application 
- พัฒนำระบบหรือช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็น
ประโยชน์ให้กับสมำชิกได้อย่ำง
ทั่วถึง 
- พัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรระบบ
ข้อมูลกำรให้บริกำร และกำร
ประชำสัมพันธ์เชิงรุกทั้งภำยในและ
ภำยนอกเป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว
และทันสมัย 
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จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค (Threats) แนวทำงกำรวิเครำะห์ 

W9  เทคโนโลยีของสหกรณ์ไม่รองรับ
กำรท ำธุรกรรมผ่ำนระบบได้แบบ
สถำบนักำรเงินอ่ืนๆ ที่มนีวัตกรรม 
ที่ทันสมัยช่วยให้สมำชิกสำมำรถท ำ
ธุรกรรมได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
ควรมีกำร Mobile Application 
เพื่อให้สำมำรถท ำธุรกรรมผ่ำนระบบ
ได ้
W10  ระบบหรือช่องทำงกำร
ประชำสัมพนัธ์ แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์
ของสหกรณ์สมำชิกยังไมส่ำมำรถ
เข้ำถึงได้   

W11  ช่องทำงกำรให้บริกำรธุรกรรม
ด้ำนกำรเงินไม่หลำกหลำย 
W12  กำรไม่ต่อเนื่องในกำรด ำรง
ต ำแหน่งของกรรมกำรส่งผลต่อ
นโยบำยกำรด ำเนินงำนและ          
แผนกลยุทธ์ของสหกรณ ์

T6  สมำชิกของสหกรณ์สำมำรถถูก
อำยัดเงินค่ำหุ้นเงนิปนัผลหรือ      
เงินเฉลี่ยคืนไดโ้ดยเจ้ำหนี้ภำยนอก 
ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้
ของสมำชิกสหกรณ์จึงมีควำมเสีย่ง
ด้ำนกำรผดินัดช ำระหนีจ้ำก 
ลูกหนี้กลุ่มดังกล่ำว 
T7  หน่วยงำนตน้สังกัดตำ่งจังหวัด
ไม่ให้ควำมร่วมมือ กับสหกรณ์ 
T8  สมำชิกผู้เกษียณอำยุรำชกำรมี
รำยได้ลดลงท ำให้ควำมสำมำรถกำร
ช ำระหนีส้หกรณ์น้อยลง 
T9  สถำบนักำรเงินอ่ืนและบริษทั
ประกอบธุรกิจกำร  ให้สินเชื่อ มีกำร
ใช้เทคโนโลยีในกำรท ำธุรกรรม        
กำรติดต่อและบริกำรที่สะดวกกว่ำ
สหกรณ์ 
 
 

- พัฒนำระบบหรือช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ของ
สหกรณ์ 
- สร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจหรือให้
ค ำปรึกษำรวมถึงกำรตอบ          
ข้อซักถำมเรื่องกฎมำย กำรบริกำร
หรือข้อข่ำวสำรทั่วไปของสหกรณ์
อย่ำงครบถ้วน ถูกต้องและรวดเร็ว 
เช่น มีแอดมินผู้รับผิดชอบเว็บไซต์
สหกรณ์ตอบรับกระทู้ จัดตั้งคลินิก
คลำยทุกข์ เป็นต้น 
 
WT2 กลยุทธ์พัฒนำและส่งเสริม
บุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ เช่น 
- วิเครำะห์โครงสร้ำงองค์กรและ
ภำระงำนที่รับผิดชอบให้มีหำร
กระจำยงำนที่หลำยหลำก เพ่ือลด
กำรผิดพลำดของงำนและเพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน 
- จัดให้มีกำรอบรมพัฒนำ
บุคลิกภำพ กำรบริกำรและควำมรู้
เฉพำะทำงให้กับเจ้ำหน้ำที่อย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
- จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรศึกษำ   
ดูงำนสหกรณ์ต้นแบบ 
- จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือ
แผนกำรท ำงำนของแต่ละฝ่ำย
สำมำรถตรวจสอบได้ 
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    เอื้อและแข็ง เป็นต ำแหน่งที่บ่งบอกว่ำ สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด มีปัจจัยภำยนอก
เป็นโอกำส และปัจจัยภำยในมีควำมเข้มแข็ง กลยุทธ์ที่ใช้เป็นกลยุทธ์สร้ำงควำมเจริญเติบโต 
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บทที่ 3 
แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด 

ฉบับท่ี 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) 
 
 กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด  ฉบับนี้ ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมกำรด ำเนินกำร ผู้ตรวจสอบกิจกำร  ที่ปรึกษำกิตติมศักดิ์  ที่ปรึกษำ ผู้ช่วยเหลือพัฒนำกิจกำรสหกรณ์ 
ผู้แทนสมำชิก ผู้แทนกลุ่มสมำชิก และเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ ในกำรระดมควำมคิดเห็นเพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อม      
ทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทำงกำรด ำเนินงำนในอนำคตของสหกรณ์ โดยได้ค ำนึงถึงสถำนกำรณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน กำรรักษำและกำรพัฒนำสหกรณ์ให้เข้มแข็งและมั่นคง มุ่งเน้นควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนตำมหลักกำรสหกรณ์ และยกระดับกำรให้บริกำรสู่มำตรฐำนสำกล ซึ่งจำกกำรระดมควำมเห็นคิดเห็นและ
กำรศึกษำ รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลสรุป วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 
ได้ดังนี้ 

วิสัยทัศน์  

 "สหกรณ์ชั้นน ำ  ล้ ำเลิศบริกำร  บริหำรโปร่งใส  ใส่ใจสมำชกิ" 
 

พันธกิจ  

 พันธกิจที่ 1   พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
 พันธกิจที่ 2   พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร และบริกำรสมำชิกให้มีประสิทธิภำพ 

 พันธกิจที่ 3   พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีจิตบริกำร 

 พันธกิจที่ 4   สร้ำงเสถียรภำพทำงกำรเงินที่มั่นคง มีทุนเพ่ิมข้ึนสำมำรถบริกำรสมำชิกอย่ำงเพียงพอ 

 พันธกิจที่ 5   สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนธุรกิจ วิชำกำรและสังคมท้ังสหกรณ์อ่ืนภำครัฐและเอกชน 

เป้ำประสงค์ 

 เป้ำประสงค์ท่ี 1.1    เป็นองค์กรทีมี่ประสิทธิภำพเป็นที่ยอมรับจำกสมำชิกและบุคคลทั่วไป 

 เป้ำประสงค์ท่ี 2.1    มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้ในบริหำรจัดกำรสหกรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

  เป้ำประสงค์ที่ 2.2    มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่สมำชิกในกำรใช้บริกำร       
 เป้ำประสงค์ที่ 2.2    ของสหกรณ์ 
 เป้ำประสงค์ที่ 3.2    บุคลำกรมีสมรรถนะและควำมพร้อมด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถและจิตบริกำร 

  เป้ำประสงค์ที่ 4.2    ปรับโครงสร้ำงกำรเงินของสหกรณ์ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมมั่นคงทำงกำรเงิน 

 เป้ำประสงค์ที่ 2.2    ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
 เป้ำประสงค์ที่ 5.2    สหกรณ์ได้รับควำมร่วมมือจำกเครือข่ำยทุกภำคส่วนอย่ำงดียิ่ง 
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พันธกิจที่ 1   
 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 

 
 

เป้ำประสงค์ที่ 1  เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพเป็นที่ยอมรับจำกสมำชิกและบุคคลทั่วไป 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 1. ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ตำมโครงกำร 

   1. สหกรณ์สีขำวด้วยธรรมำภิบำลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงธรรมำภิบำล 

ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงหลักธรรมำภิบำล 
 2. ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ตำมโครงกำรสหกรณ์ 
 2. สีขำวด้วยธรรมำภิบำลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. ส่งเสริมให้มีกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์โดยยึดหลักธรรมมำธิบำล 
 2. อบรมให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบียบ ประกำศและอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแก่คณะกรรมกำร 
 3. เข้ำรับกำรประเมินตำมโครงกำรสหกรณ์สีขำวด้วยธรรมำภิบำลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

กลยุทธ์ที่ 2  สร้ำงระบบบริหำรควำมเสี่ยงควบคุมภำยในของสหกรณ์ 

ตัวช้ีวัด 1. สหกรณ์มีแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของสหกรณ์ประจ ำปีแล้วเสร็จ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของสหกรณ์ 
 2. จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ตำมหลักเกณฑ์ของนำยทะเบียนสหกรณ์ 

 

กลยุทธ์ที ่3  สร้ำงภำพลักษณ์ให้สหกรณ์เป็นที่ยอมรับของสมำชิกและสำธำรณชน 

ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของสมำชิกผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อระบบกำรให้บริกำรและกำรประชำสัมพันธ์ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. พัฒนำระบบงำนประชำสัมพันธ์และกำรให้บริกำรแบบเชิงรุกท้ังภำยในและภำยนอกเพ่ือควำมรวดเร็ว
ถูกต้อง ครบถ้วนและทันสมัย 
 2. พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรและกำรติดต่อกับสมำชิกได้อย่ำงทั่วถึง 
 3. พัฒนำภูมิทัศน์ อำคำรสถำนที่และส ำนักงำนสหกรณ์ให้เอ้ือต่อกำรให้บริกำรสมำชิก      
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พันธกิจที่ 2  
 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรและบริกำรสมำชิกให้มีประสิทธภิำพ 

 
 

เป้ำประสงค์ที่ 2.1  มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้ในบรหิำรจัดกำรสหกรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 1. บุคลำกรของสหกรณ์มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

   1. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 

   2. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนครบทุกฝ่ำย 

กลยุทธ์ที่ 1  น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ 

ตัวช้ีวัด 1. มีกำรก ำหนดกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันประจ ำปีอย่ำงครบถ้วน 

 2. สหกรณ์มีแหล่งที่เก็บฐำนข้อมูลส ำรองมำกกว่ำ 1 แหล่งเพ่ือป้องกันกำรรั่วไหลและเสียหำย 

 3. สหกรณ์มีรำยงำนสถำนะลูกหนี้รำยบุคคล 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. ก ำหนดแผนกำรบ ำรุงรักษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศประจ ำปี    
 2. พัฒนำระบบเครือข่ำยเพื่อเพ่ิมควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูล 
 3. จัดท ำรำยงำนสถำนะลูกหนี้รำยบุคคลส ำหรับแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
 

เป้ำประสงค์ที่ 2.2  มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่ออ ำนวยแก่สมำชิกในกำรใช้บริกำรของสหกรณ์ 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 1. สมำชิกสำมำรถเข้ำถึงระบบบริกำรสำรสนเทศได้อย่ำงทั่วถึงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

   2. สมำชิกมีควำมพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ให้บริกำรไม่น้อยกว่ำ 

   2. ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ที่ 2  น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรให้บริกำรแก่สมำชิก 

ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของสมำชิกมีควำมพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ให้บริกำร (I - Member) 
 2. สมำชิกมีช่องทำงกำรติดต่อกับสหกรณ์หลำกหลำยช่องทำง 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. พัฒนำระบบ I-Member เพ่ิมช่องทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่สมำชิก 
 2. พัฒนำโปรแกรมสหกรณ์สู่กำรบริกำรสมำชิกนอกสถำนที่ 
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พันธกิจที่ 3  
 พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีจิตบริกำร 

 
 

เป้ำประสงค์ที่ 3  บุคลำกรมีสมรรถนะและควำมพร้อมด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และจิตบริกำร 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 1. จ ำนวนกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ในหลักสูตรกำรพัฒนำกำรบริกำร 

   1. และกำรปฏิบัติงำน คนละไม่น้อยกว่ำ 1 ครั้งต่อปี    

   2. สมำชิกมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของสหกรณไ์ม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้เป็นมืออำชีพ 

ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของเจ้ำหน้ำที่มีควำมตระหนักและน ำควำมรู้ไปปฏิบัติงำน 

 2. เจ้ำหน้ำที่ผ่ำนกำรอบรมทักษะกำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำนไม่น้อยกว่ำคนละ 1 ครั้งต่อปี 
 3. ร้อยละของบุคลำกรเข้ำร่วมกำรศึกษำดูงำนแลกเปลี่ยนเรียนรู้สหกรณ์ต้นแบบ  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. วิเครำะห์โครงสร้ำงองค์กรและภำระงำนให้สอดคล้องกับแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน  
 2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและจัดท ำรำยละเอียดงำนของเจ้ำหน้ำที่ในทุกต ำแหน่งเพ่ือควำมชัดเจน 
 3. เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทีมงำนเข้มแข็ง (OD) 
 4. จัดส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำรับกำรอบรมควำมรู้เฉพำะทำงและกำรบริกำร 
 5. จัดกำรศึกษำดูงำนสหกรณ์ต้นแบบเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ต่ำงๆ จำกสหกรณ์อ่ืน 
 

กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนำระบบบริกำรของสหกรณ์ให้เป็นที่พึงพอใจของสมำชิก 

ตัวช้ีวัด 1. สมำชิกมีควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรของสหกรณ์ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. จัดอบรมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบกำรให้บริกำรแก่เจ้ำหน้ำที่  
 2. บริกำรให้ค ำปรึกษำ แก้ไขปัญหำ หรือให้ค ำแนะน ำแก่สมำชิกสหกรณแ์ละครอบครัวในเรื่องต่ำงๆ  
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พันธกิจที่ 4  
สร้ำงเสถียรภำพทำงกำรเงินที่มั่นคง มีทุนเพ่ิมขึ้นสำมำรถบริกำรสมำชิกอย่ำงเพียงพอ 

 

เป้ำประสงค์ที่ 4  ปรับโครงสร้ำงกำรเงินของสหกรณ์ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน ควำมม่ันคงทำงกำรเงิน  
   ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 1. อัตรำกำรเติบโตของเงินฝำกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10  ต่อปี 
   2. อัตรำส่วนกำรหำรำยได้ระหว่ำงกำรให้สินเชื่อแก่สมำชิกกับกำรหำรำยได้ช่องทำงอ่ืน 
   2. ร้อยละ 80 : 20 ของทุนด ำเนินงำน    

กลยุทธ์ที่ 1  ส่งเสริมกำรระดมทุนภำยในของสหกรณ์ 

ตัวช้ีวัด 1. อัตรำกำรเติบโตของเงินฝำกไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20 ต่อปี 
 2. ร้อยละของจ ำนวนเงินฝำกของสหกรณ์ท่ีเพ่ิมขึ้นจำกปีท่ีผ่ำมำ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. เพ่ิมอัตรำกำรออมเงินจำกสมำชิก 
 2. ปรับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้และเงินฝำกให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
 3. รักษำระดับเงินฝำก ทุนเรือนหุ้น และหนี้สินในสัดส่วนที่เหมำะสม 
 4. รณรงค์ประชำสัมพันธ์กำรออมเงินให้สมำชิกได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 
 

กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรลงทุน 

ตัวช้ีวัด 1. จ ำนวนบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรลงทุนจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 คน 

 2. บุคลำกรทีเ่ข้ำร่วมกำรศึกษำดูงำนแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสหกรณ์เครือข่ำยที่มีกำรลงทุน  
 2. อย่ำงมีประสิทธิภำพไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80  

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. จัดส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรเฉพำะด้ำนกำรลงทุน 
 2. ตั้งคณะท ำงำนศึกษำด้ำนกำรลงทุนของสหกรณ์ 
 3. จัดหำผู้เชี่ยวชำญเพ่ือเป็นที่ปรึกษำด้ำนกำรลงทุนของสหกรณ์ 
 4. จัดกิจกรรมศึกษำดูงำนแลกเปลี่ยนเรียนรู้สหกรณ์ท่ีมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรลงทุน 
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พันธกิจที่ 5  

สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนธุรกิจ วิชำกำรและสังคมทั้งสหกรณ์อ่ืน ภำครัฐและเอกชน 

 

เป้ำประสงค์ที่ 5   สหกรณ์ได้รับควำมร่วมมือจำกเครือข่ำยทุกภำคส่วนอย่ำงดีย่ิง    

ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 1. กลุ่มสมำชิกเข้ำร่วมเครือข่ำยกับสหกรณ์ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 

   2. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนธุรกิจ วิชำกำรและสังคมทั้งสหกรณ์อ่ืน  
   2. ภำครัฐและเอกชนต่อปี  

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำเครือข่ำยสหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยองและสร้ำงเครือข่ำยออมทรัพย์ครูภำคตะวันออก 

ตัวช้ีวัด 1. ขยำยเครือข่ำยสร้ำงควำมร่วมมือกับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูอื่นต่อปีไม่น้อยกว่ำ 1 สหกรณ์ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. สร้ำงเครือข่ำยสหกรณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ 
 2. จัดท ำข้อตกลงระหว่ำงสหกรณ์ (MOU) 
 3. พัฒนำและสนับสนุนกลุ่มสมำชิกสหกรณ์ท้ัง 14 กลุ่ม 
 

กลยุทธ์ที่ 2  เชื่อมโยงเครือข่ำยด้ำนธุรกิจ วิชำกำร และสังคมกับภำครัฐและเอกชน 

ตัวช้ีวัด 1. สร้ำงควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนไม่น้อยกว่ำ 2 หน่วยงำนต่อปี 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

 1. จัดกิจกรรมศึกษำดูงำนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 2. ขอควำมร่วมมือหรือจัดท ำข้อตกลง (MOU) 
 3. จัดสัมมนำร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ 
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กำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด เป้ำประสงค์ และกลยุทธ์ 
 

พันธกิจที่ 1   พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 

ล ำดับ เป้ำประสงค์/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1 เป้ำประสงค์ที่ 1  เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพเป็นที่
ยอมรับจำกสมำชิกและบุคคลทั่วไป 

     

ตัวชี้วัดที่ 1  ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพกำร
บริหำรจดักำรสหกรณ์ตำมโครงกำรสหกรณส์ีขำวด้วยธรร
มำภิบำลของกรมส่งเสรมิสหกรณไ์ม่น้อยกว่ำ  

ระดับ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ 

1.1 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงธรร
มำภิบำล 

     

ตัวชี้วัดที่ 1  ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ        
กำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงหลกัธรรมำภิบำล 

ร้อยละ 80 80 85 90 

ตัวชี้วัดที่ 2  สหกรณ์ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินกำรบริหำร
จัดกำรสหกรณ์ตำมโครงกำรสหกรณ์สีขำวด้วยธรรมำภิบำล
ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ระดับ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ 

1.2 กลยุทธ์ที่ 2 สร้ำงระบบบริหำรควำมเสี่ยงควบคุมภำยใน
ของสหกรณ์ 

     

ตัวชี้วัดที่ 1  สหกรณ์มีแผนบรหิำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยในของสหกรณ์ประจ ำปีแล้วเสร็จ 

- พ.ย. พ.ย พ.ย. พ.ย. 

1.3 กลยุทธ์ที่ 3 สร้ำงภำพลักษณ์ให้สหกรณ์เป็นที่ยอมรับของ
สมำชกิและสำธำรณชน 

     

ตัวชี้วัดที่ 1  ร้อยละของสมำชิกผูร้ับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
ต่อระบบกำรให้บริกำรและกำรประชำสัมพันธ ์

ร้อยละ 75 80 85 90 

 

พันธกิจที่ 2   พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรและบริกำรสมำชิกให้มีประสิทธิภำพ 
 

ล ำดับ เป้ำประสงค์/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1 เป้ำประสงค์ที่ 2.1  มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้
ในบริหำรจัดกำรสหกรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

     

ตัวชี้วัดที่ 1  บุคลำกรของสหกรณ์มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้
งำนในระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ร้อยละ 90 90 95 100 

ตัวชี้วัดที่ 2  มีระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรด ำเนินงำนครบทุกฝำ่ย 

ร้อยละ 100 100 100 100 
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ล ำดับ เป้ำประสงค์/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1.1 กลยุทธ์ที่ 1  น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ 

     

ตัวชี้วัดที่ 1  กำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันประจ ำปีครบถ้วน ร้อยละ 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดที่ 2  สหกรณ์มีแหล่งที่เกบ็ฐำนข้อมูลส ำรองเพื่อ
ป้องกันกำรรั่วไหลและเสยีหำย 

ระบบ >1 >1 >1 >1 

ตัวชี้วัดที่ 3  สหกรณ์มรีำยงำนสถำนะลูกหนีร้ำยบุคคล ระบบ 1 1 1 1 

2 เป้ำประสงค์ที่ 2.2  มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพื่ออ ำนวยแก่สมำชิกในกำรใช้บริกำรของสหกรณ์ 

     

ตัวช้ีวัดที่ 1  สมำชิกสำมำรถเข้ำถึงระบบบริกำร
สำรสนเทศได้อย่ำงทั่วถึง  

ร้อยละ 80 80 85 90 

ตัวช้ีวัดที่ 2  สมำชิกมีควำมพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ให้บริกำร 

ร้อยละ 80 80 85 90 

2.1 กลยุทธ์ที่ 2  น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
ให้บริกำรแก่สมำชิก 

     

ตัวชี้วัด 1  ร้อยละของสมำชิกมีควำมพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีให้บริกำร (I-Member) ไม่น้อยกว่ำ.... 

ร้อยละ 80 80 85 90 

ตัวชี้วัด 2  สมำชิกมีช่องทำงกำรติดต่อกับสหกรณ์
หลำกหลำยช่องทำงไม่น้อยกว่ำ...... 

ช่องทำง 5 5 5 5 

 
 

พันกิจที่ 3   พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีจิตบริกำร 
 

ล ำดับ เป้ำประสงค์/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1 เป้ำประสงค์ที่ 3  บุคลำกรมีสมรรถนะและควำม
พร้อมด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และจิตบริกำร 

     

ตัวช้ีวัดที่ 1  จ ำนวนกำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์
ในหลักสูตรกำรพัฒนำกำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำน 
คนละไม่น้อยกว่ำ ...... ครั้งต่อปี 

ครั้ง 1 1 1 1 

ตัวช้ีวัดที่ 2  สมำชิกมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร
ของสหกรณ์ไม่น้อยกว่ำร้อยละ...... 

ร้อยละ 80 85 90 95 
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ล ำดับ เป้ำประสงค์/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1.1 กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้เป็น 
มืออำชีพ 

     

ตัวชี้วัดที่ 1  ร้อยละของเจ้ำหน้ำที่มีควำมตระหนักและ      
น ำควำมรูไ้ปปฎิบตัิงำนไม่น้อยกว่ำร้อยละ..... 

ร้อยละ 80 85 90 95 

ตัวชี้วัดที่ 2  เจ้ำหน้ำท่ีผ่ำนกำรอบรมทักษะกำรให้บริกำร
และกำรปฏิบัติงำนคนละ .... ครั้ง ต่อปี 

ครั้ง 1 1 1 1 

ตัวชี้วัดที่ 3  ร้อยละของบุคลำกรเข้ำร่วมกำรศึกษำดูงำน
แลกเปลีย่นเรยีนรูส้หกรณ์ต้นแบบไม่น้อยกว่ำ......... 

ร้อยละ 80 85 90 95 

1.2 กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนำระบบบริกำรของสหกรณ์ให้เป็น
ที่พึงพอใจของสมำชิก 

     

ตัวชี้วัด 1  สมำชิกมีควำมพึงพอใจต่องำนบริกำรของสหกรณ์
ไม่น้อยกว่ำ......... 

ร้อยละ 80 80 85 90 

 

พันกิจที่ 4   สร้ำงเสถียรภำพทำงกำรเงินที่ม่ันคง มีทุนเพิ่มขึ้นสำมำรถบริกำรสมำชิกอย่ำงเพียงพอ 
 

ล ำดับ เป้ำประสงค์/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1 เป้ำประสงค์ที่ 4  ปรับโครงสร้ำงกำรเงินของ
สหกรณ์ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน ควำมม่ันคง
ทำงกำรเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

     

ตัวชี้วัดที่ 1  อัตรำกำรเติบโตของเงินฝำกต่อป ี ร้อยละ 10 10 10 10 

ตัวชี้วัดที่ 2  อัตรำส่วนกำรหำรำยไดร้ะหว่ำงกำรใหส้ินเช่ือ
แก่สมำชิกกับกำรหำรำยได้ช่องทำงอื่นของทุนด ำเนินกำร 

ร้อยละ 80:20 80:20 80:20 80:20 

1.1 กลยุทธ์ที่ 1  ส่งเสริมกำรระดมทุนภำยในของสหกรณ์      

ตัวชี้วัด 1  อัตรำกำรเตบิโตของเงนิฝำกต่อป ี ร้อยละ 10 10 10 10 
ตัวชี้วัด 2  ร้อยละของจ ำนวนเงินฝำกของสหกรณ์ที่เพ่ิมขึ้น
จำกปีท่ีผ่ำนมำ 

ร้อยละ 10 10 10 10 

1.2 กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรลงทุน      

ตัวชี้วัด 1  จ ำนวนบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน       
กำรลงทุน 

คน 5 5 5 5 

ตัวชี้วัด 1   บุคลำกรที่เขำ้ร่วมกำรศึกษำดูงำนแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับสหกรณเ์ครือข่ำยที่มีกำรลงทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ร้อยละ 80 80 85 90 
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พันธกิจที่ 5   สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนธุรกิจ วิชำกำรและสังคมทั้งสหกรณ์อื่น ภำครัฐและเอกชน 

 

ล ำดับ เป้ำประสงค์/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

1 เป้ำประสงค์ที่ 5  สหกรณ์ได้รับควำมร่วมมือจำก
เครือข่ำยทุกภำคส่วนอย่ำงดียิ่ง 

     

ตัวช้ีวัดที่ 1  กลุ่มสมำชิกเข้ำร่วมเครือข่ำยกับสหกรณ์  ร้อยละ 80 85 90 95 

ตัวช้ีวัดที่ 2  จ ำนวนกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ด้ำนธุรกจิ วิชำกำรและสังคมทั้งสหกรณ์อ่ืน ภำครัฐ
และเอกชนต่อปี 

หน่วย  
งำน 

1 1 1 1 

1.1 กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำเครือข่ำยสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ระยองและสร้ำงเครือข่ำยออมทรัพย์ครูภำค
ตะวันออก 

     

ตัวชี้วัด 1  จ ำนวนกำรขยำยเครือข่ำยสร้ำงควำมร่วมมือกับ
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอื่นต่อป ี

หน่วย  
งำน/ปี 

1 2 3 5 

1.2 กลยุทธ์ที่ 2  เชื่อมโยงเครือข่ำยด้ำนธุรกิจ วิชำกำร 
และสังคมกับภำครัฐและเอกชน 

     

ตัวชี้วัด 1  สรำ้งควำมสมัพันธ์กับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและ
เอกชนต่อป ี

หน่วย  
งำน 

2 2 2 2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธส์หกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) | 30 | 
 

 

 

 

 

แบบสรุปแผนกลยุทธ์ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด 

ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) 
 

 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธส์หกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) | 31 | 
 

พันธกิจ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์  แนวทำงกำรด ำเนินกำร  

พันธกิจที่ 1  พัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 

1. เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพเป็นที่
ยอมรับจำกสมำชิกและบุคคลทั่วไป 

1. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงธรร
มำภิบำล 

1. ส่งเสริมให้มีกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์โดยยึดหลักธรรมมำธิบำล 
2. อบรมให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ระเบยีบ ประกำศและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องแก่คณะกรรมกำร 
3. เข้ำรับกำรประเมินตำมโครงกำรสหกรณ์สีขำวด้วยธรรมำภิบำลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

2. สร้ำงระบบบริหำรควำมเสี่ยงควบคุมภำยใน
ของสหกรณ์ 

1. จัดอบรมเชิงปฏบิัติกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของสหกรณ์ 
2. จัดท ำแผนบริหำรควำมเสีย่งและควบคุมภำยใน ตำมหลักเกณฑ์ของนำย
ทะเบียนสหกรณ ์

3. สร้ำงภำพลักษณ์ให้สหกรณ์เป็นที่ยอมรับของ
สมำชกิและสำธำรณชน 

1. พัฒนำระบบงำนประชำสัมพันธแ์ละกำรให้บริกำรแบบเชิงรุกทั้งภำยในและ
ภำยนอกเพื่อควำมรวดเร็วถูกต้อง ครบถ้วนและทันสมัย 
2. พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรและกำรติดต่อกับสมำชิกได้อย่ำงทั่วถึง 
3. พัฒนำภูมิทัศน์ อำคำรสถำนที่และส ำนักงำนสหกรณ์ใหเ้อื้อต่อกำรให้บริกำร
สมำชิก      

 

พันธกิจที่ 2  พัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
บริหำรจัดกำรและบริกำรสมำชิก
ให้มีประสิทธิภำพ 

2.1 มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้
ใน บริหำรจัดกำรสหกรณ์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

1. น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ใน        
กำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ 

1. ก ำหนดแผนกำรบ ำรุงรักษำดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศประจ ำป ี   
2. พัฒนำระบบเครือขำ่ยเพื่อเพิ่มควำมปลอดภยัของฐำนข้อมูล 
3. จัดท ำรำยงำนสถำนะลูกหนี้รำยบุคคลส ำหรับแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

2.2 มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพ่ืออ ำนวย แก่สมำชิกในกำรใช้
บริกำรของสหกรณ์  

2. น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรให้บริกำร
แก่สมำชกิ 

1. พัฒนำระบบ I-Member เพิ่มช่องทำงกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่สมำชิก 
2. พัฒนำโปรแกรมสหกรณ์สู่กำรบริกำรสมำชิกนอกสถำนที่ 
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พันธกิจ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์  แนวทำงกำรด ำเนินกำร  

พันกิจที่ 3  พัฒนำบุคลำกรให้มี
ควำมรู้  ควำมสำมำรถและมี  
จิตบริกำร 

3. บุคลำกรมีสมรรถนะและ
ควำมพร้อมด้ำนควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และจิตบริกำร  

1. พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้เป็น  
มืออำชีพ  

1. วิเครำะห์โครงสร้ำงองค์กรและภำระงำนให้สอดคล้องกับแผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
2. จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและจัดท ำรำยละเอียดงำนของเจ้ำหน้ำที่ในทุกต ำแหน่ง    เพื่อควำมชัดเจน 
3. เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ทีมงำนเข้มแข็ง (OD) 
4. จัดส่งเจ้ำหน้ำท่ีเข้ำรับกำรอบรมควำมรู้เฉพำะทำงและกำรบริกำร 
5. จัดกำรศึกษำดูงำนสหกรณ์ต้นแบบเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ต่ำงๆ จำกสหกรณ์อื่น 

2. พัฒนำระบบบริกำรของสหกรณ์ให้เป็นที่       
พึงพอใจของสมำชกิ 

1. จัดอบรมให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบกำรให้บริกำรแก่เจ้ำหน้ำท่ี  
2. บริกำรให้ค ำปรึกษำ แก้ไขปัญหำ หรือให้ค ำแนะน ำแก่สมำชิกสหกรณ์และครอบครัวในเร่ืองต่ำงๆ 

พันกิจที่ 4  สร้ำงเสถียรภำพทำง
กำรเงินที่มั่นคงมีทุนเพ่ิมขึ้น
สำมำรถบริกำรสมำชิกอย่ำง
เพียงพอ  

4. ปรับโครงสร้ำงกำรเงินของ
สหกรณ์ให ้เป็นไปตำม
มำตรฐำน ควำมมั่นคงทำง  
กำรเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์  

1. ส่งเสริมกำรระดมทุนภำยในของ สหกรณ์ 1. เพิ่มอัตรำกำรออมเงินจำกสมำชิก 
2. ปรับอัตรำดอกเบี้ยเงินกู้และเงินฝำกให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
3. รักษำระดับเงินฝำก ทุนเรือนหุ้น และหนี้สินในสัดส่วนท่ีเหมำะสม 
4. รณรงค์ประชำสัมพันธ์กำรออมเงินให้สมำชิกได้รับทรำบอย่ำงท่ัวถึง 

2. พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรลงทุน  1. จัดส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรเฉพำะด้ำนกำรลงทุน 
2. ตั้งคณะท ำงำนศึกษำด้ำนกำรลงทุนของสหกรณ์ 
3. จัดหำผู้เช่ียวชำญเพื่อเป็นท่ีปรึกษำด้ำนกำรลงทุนของสหกรณ์ 
4. จัดกิจกรรมศึกษำดูงำนแลกเปลี่ยนเรียนรู้สหกรณ์ที่มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรลงทุน 

พันธกิจที่ 5  สร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือด้ำนธุรกิจ วิชำกำร
และสังคมทั้งสหกรณ์อื่น ภำครัฐ
และเอกชน 

5. สหกรณ์ได้รับควำมร่วมมือ
จำกเครือข่ำยทุกภำคส่วน  
อย่ำงดียิ่ง 

1. พัฒนำเครือข่ำยสหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง
และสร้ำงเครือข่ำยออมทรัพย์ครูภำคตะวันออก 

1. สร้ำงเครือข่ำยสหกรณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ 
2. จัดท ำข้อตกลงระหว่ำงสหกรณ์ (MOU) 
3. พัฒนำและสนับสนุนกลุ่มสมำชิกสหกรณ์ทั้ง 14 กลุ่ม 

2. เชื่อมโยงเครือข่ำยด้ำนธุรกิจ วิชำกำรและสังคม
กับภำครัฐและเอกชน 

1. จัดกิจกรรมศึกษำดูงำนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. ขอควำมร่วมมือหรือจัดท ำข้อตกลง (MOU) 
3. จัดสัมมนำร่วมกับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องกับสหกรณ์ 
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แผนปฏิบัติกำร (Action plan) 
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บทที่ 4  แผนปฏิบัติกำร (Action plan) 
 

พันธกิจที่ 1    พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
เป้ำประสงค์ที่ 1  เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพเป็นที่ยอมรับจำกสมำชิกและบุคคลทั่วไป 
ตัวช้ีวัดที่ 1  ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ตำมโครงกำรสหกรณ์สีขำวด้วยธรรมำภิบำลของกรมส่งเสริมสหกรณ์วชี้วัด 
กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงธรรมำภิบำล 
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรส่งเสริมให้สหกรณ์มีกำรบริหำร
จัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล 
    1.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรบริหำรจดักำรตำม
แนวทำงหลักธรรมำภบิำล 
    1.2 จัดระบบบริหำรจัดกำรของสหกรณ์ตำมแนวทำง
หลักธรรมำภิบำล 
    1.3 เข้ำรับกำรประเมินตำมโครงกำรสหกรณ์สีขำว
ด้วยธรรมำภิบำลของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

- ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจกำรบริหำรจดักำรตำมแนวทำง
หลักธรรมำภิบำล 

ร้อยละ 80 80 85 90 โครงกำรใหม ่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 

- สหกรณผ์่ำนเกณฑ์กำรประเมินกำร
บริหำรจดักำรสหกรณ์ตำมโครงกำร
สหกรณ์สีขำวด้วยธรรมำภบิำลของกรม
ส่งเสริมสหกรณ ์

ระดับ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ ดีเลิศ โครงกำรใหม ่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 

2. โครงกำรพัฒนำและส่งเสริมประสิทธิภำพ
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ 
     2.1 ประชุมสัมมนำคณะกรรมกำรชดุใหม่           
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนสหกรณ์  
     2.2 พัฒนำคณะกรรมกำร ผู้ตรวจสอบกิจกำรที่
ปรึกษำกิตติมศักดิ ์ที่ปรึกษำ ผู้ช่วยเหลอืพัฒนำกิจกำร
สหกรณ์ ผู้แทนและผู้แทนกลุ่มสมำชิก โดยกำรจัดส่งเข้ำ 
รับกำรอบรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 
 
- ร้อยละของผู้เข้ำร่วมกำร
ประชุมสมัมนำไดร้ับควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในบทบำทหน้ำท่ีของตนและรับทรำบ
กฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกำศ
ของสหกรณ์อย่ำงครบถ้วน  

ร้อยละ 80 80 85 90 โครงกำรต่อเนื่อง - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
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แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
3. โครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
     3.1 ประชุมสรุปผลและจดัท ำรำยงำนกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำรแผนปฏิบตัิกำรประจ ำปี  
     3.2 ประชุมจัดท ำร่ำงโครงกำรแผนปฏบิัติกำร
ประจ ำปี  
     3.3 ประชุมวิพำกษ์โครงกำรแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี  

- สหกรณ์มีแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ เปำ้ประสงค์
และมีแผนก ำกับควบคุมกำรใช้
งบประมำณอย่ำงเคร่งครัด 

ร้อยละ 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 100 โครงกำรต่อเนื่อง - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 

- สหกรณ์มีกำรรำยงำนสรุปติดตำม
ผลกำรปฏบิัติงำนตำมแผนปฏิบตัิ 
กำรประจ ำป ี

- ต.ค. ต.ค. ต.ค. ต.ค. 

 

 กลยุทธ์ที่ 2 สร้ำงระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของสหกรณ์  
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยในของสหกรณ์  
     1.1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคมุภำยในของสหกรณ ์
     1.2 จัดท ำแผนบริกำรควำมเสีย่งและควบคุม
ภำยในประจ ำปีของสหกรณ ์ 
 

- ร้อยละของบุคลำกรมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจกำรบริหำรควำมเสีย่ง
และควบคุมภำยในของสหกรณ์ 

ร้อยละ 
 
 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 

85 90 โครงกำรใหม่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะท ำงำนควำม
เสี่ยงและควบคุม
ภำยใน - แผนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม

ภำยในของสหกรณ์ประจ ำปี       
แล้วเสร็จ 

- พ.ย. พ.ย. พ.ย. พ.ย. 
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 กลยุทธ์ที่ 3 สร้ำงภำพลักษณ์ให้สหกรณ์เป็นที่ยอมรับของสมำชิกและสำธำรณชน  
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรปรับปรุงระบบกำรให้บริกำร
และกำรประชำสัมพันธ์ 
     1.1 ปรับปรุงอำคำรสถำนท่ี และกำรจัดกำร
บรรยำกำศของส ำนักงำน 
    1.2 ติดตั้งพลังงำนแสงอำทิตย์ (โซล่ำเซลล์)  
    1.3 ปรับปรุงระบบงำนประชำสัมพันธ์และกำร
ให้บริกำร       

- ร้อยละของสมำชิกหรือผู้มำใช้
บริกำรมีควำมพึงพอใจในอำคำร
สถำนทีท่ั้งภำยในและภำยนอก 

ร้อยละ 
 
 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 

85 90 โครงกำรต่อเนื่อง - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะกรรมกำร
ศึกษำและ
ประชำสัมพนัธ ์
- ฝ่ำยจัดกำร 

- ร้อยละของสมำชิกผู้รบักำรบรกิำร      
มีควำมพึงพอใจต่อระบบกำร
ให้บริกำรและกำรประชำสัมพนัธ์
ของสหกรณ์ 

ร้อยละ 75 80 85 90 
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 พันธกิจที่ 2   พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรและบริกำรสมำชิกให้มีประสิทธภิำพ 

 เป้ำประสงค์ที่ 2.1  มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศใช้ใน บริหำรจัดกำรสหกรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1. บุคลำกรของสหกรณ์มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนครบทุกฝ่ำย 

 กลยุทธ์ที่ 1 น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสหกรณ์ 
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรพัฒนำและบ ำรุงรักษำ      
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
     1.1 บ ำรุงรักษำพัฒนำและซ่อมแซมเชิง 
ป้องกันเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประจ ำปี 
(Preventive Maintenance) 
    1.2 บ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศประจ ำปี    
    1.3 จัดซื้อรูปแบบหรือแบบฟอร์มโครงสร้ำง
ของโปรแกรม 
    1.4 ปรับปรุงระบบสำยสื่อสญัญำสำรสนเทศ 
  

- ร้อยละของบุคลำกรสหกรณ์มี
ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำนระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ  

ร้อยละ 
 
 
 

90 
 
 
 

90 
 
 
 

95 100 โครงกำรต่อเนื่อง - ฝ่ำยจัดกำร 

- แผนกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน
ประจ ำปีเสร็จสิ้น 

- ต.ค. ต.ค. ต.ค. ต.ค. 
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แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
2. โครงกำรปรับปรุงระบบเครือข่ำยเพื่อ
เพิ่มควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูล 
     2.1 พัฒนำระบบส ำรองข้อมูล ไว้บน cloud 
storage 
     2.2 จัดตั้ง DR Site (Disaster Recovery 
Site) 
     2.3 จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำย 
(Server) 

- สหกรณ์มีแหล่งเก็บฐำนข้อมูล
ส ำรองเพื่อป้องกันกำรรั่วไหล
เสียหำย 

ระบบ 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 

1 
 

โครงกำรต่อเนื่อง - ฝ่ำยจัดกำร 

3. โครงกำรพัฒนำระบบข้อมูลล ำดับ     
ชั้นลูกหนี้ 
     1.1 จัดท ำรำยงำนสถำนะลูกหนี้รำยบุคคลเพื่อ
เป็นข้อมูลส่วนกลำง 
    1.2 จัดท ำรำยงำนสถำนะลูกหนี้รำยบุคคล
ส ำหรับบริหำรควำมเสี่ยง  

- สหกรณ์มีรำยงำนสถำนะลูกหนี้
รำยบุคคลประจ ำป ี

ระบบ 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 

1 
 

โครงกำรต่อเนื่อง - ฝ่ำยจัดกำร 
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 เป้ำประสงค์ที่ 2.2   มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่ออ ำนวยแก่สมำชิกในกำรใช้บริกำรของสหกรณ์ 
 ตัวช้ีวัดที่ 1.  สมำชิกสำมำรถเข้ำถึงระบบบริกำรสำรสนเทศได้อย่ำงทั่วถึง 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.  สมำชิกมีควำมพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ให้บริกำร 
 กลยุทธ์ที่ 2  น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรให้บริกำรแก่สมำชิก 
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรปรับปรุงพัฒนำระบบ           
I-Member เพิ่มช่องทำงกำรอ ำนวย   
ควำมสะดวกให้แก่สมำชิก  
     - พัฒนำระบบโปรแกรม I - Member 

- ร้อยละของสมำชิกมีควำม       
พึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศทีส่หกรณ์ให้บริกำร 

ร้อยละ 
 
 
 

80 
 
 
 

80 
 
 
 

85 90 โครงกำรต่อเนื่อง - ฝ่ำยจัดกำร 

2. โครงกำรพัฒนำโปรแกรมสหกรณ์สู่  
กำรบริกำรสมำชิกนอกสถำนที่ 
     - พัฒนำโปรแกรมสหกรณ์ส ำหรับใช้นอก
สถำนท่ีเพื่อบริกำรสมำชิก 
     - ประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนระบบ                
i - Member Mobile Application 

- สมำชิกสำมำรถเข้ำถึงระบบ
บริกำรสำรสนเทศได้อย่ำงทั่วถึง 

ช่องทำง 5 5 5 5 โครงกำรต่อเนื่อง - ฝ่ำยจัดกำร 
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 พันธกิจที่ 3    พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและมีจิตบริกำร 
 เป้ำประสงค์ที่ 3  บุคลำกรมีสมรรถนะและควำมพร้อมด้ำน ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และจิตบริกำร 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.  จ ำนวนกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำที่สหกรณ์ในหลักสูตรกำรพัฒนำกำรบริกำรและกำรปฏิบัติงำน 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.  สมำชิกมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของสหกรณ์ 

 กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้เป็นมืออำชีพ 
 
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรส่งเสริมประสิทธิภำพ          
กำรท ำงำนของบุคลำกร 
    1.1 วิเครำะห์กำรปรับโครงสร้ำงองค์กรและ
ภำรกิจงำนให้สอดคล้องกับแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และควบคุมภำยใน 
    1.2 จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำคัญของทุกฝ่ำย
งำนและจัดท ำรำยละเอียดงำน (Job description) 
ของเจ้ำหน้ำท่ีในทุกต ำแหน่งเพื่อควำมชัดเจน 
    1.3 สร้ำงควำมสัมพันธ์ทีมงำนเข้มแข็ง (OD) 

- สหกรณ์มีกำรปรับโครงสร้ำงให้
สอดคล้องกับแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และมีกรอบกำรท ำงำนชัดเจน 
ตรวจสอบได ้

งำน 1 1 1 1 โครงกำรใหม่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- ฝ่ำยจัดกำร 

- ร้อยละของเจ้ำหน้ำที่ที่เข้ำร่วม
กิจกรรมมีกำรพัฒนำ ด้ำนทักษะ  
กำรเป็นผู้น ำกำรรับฟงัควำมคิดเห็น
ของผู้อ่ืนกำรปรับมุมมองเพื่อพัฒนำ
งำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

ร้อยละ 80 85 90 90 โครงกำรต่อเนื่อง - ฝ่ำยจัดกำร 
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แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
2. โครงกำรเสริมทักษะด้ำนกำรบริกำร
ให้กับบุคลำกร 
     2.1 จัดอบรมพัฒนำบุคลิกภำพและกำร
ให้บริกำรให้ของบุคลำกร 

     2.2 พัฒนำเจ้ำหน้ำที่โดยกำรจดัส่งเข้ำรับ    
กำรอบรมตำมหน่วยงำน (ควำมรู้เฉพำะทำง) 
 

 
 
- เจ้ำหน้ำที่ผำ่นกำรอบรมทักษะ    
กำรให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน 
- ร้อยละของสมำชิกมีควำมพึงพอใจ     
ต่องำนบริกำรของสหกรณ์ 

 
 

คร้ัง/ป ี
 

ร้อยละ 

 
 
1 
 

80 

 
 
1 
 

85 

 
 
1 
 

90 

 
 
1 
 

95 

โครงกำรต่อเนื่อง - ฝ่ำยจัดกำร 

3. โครงกำรศึกษำดูงำนแลกเปลี่ยน
เรียนรู้สหกรณ์ต้นแบบ 
    3.1 จัดกำรศึกษำดูงำนสหกรณต์้นแบบ 
    3.2 จัดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัสหกรณ์
ต้นแบบ 

- ร้อยละของเจ้ำหน้ำที่ที่เข้ำร่วม
กำรศึกษำดูงำนสำมำรถน ำควำมรู้ที่
แลกเปลี่ยนจำกสหกรณ์ต้นแบบมำ
ประยุกย์ใช้กับสหกรณ ์

ร้อยละ 80 85 90 95 โครงกำรใหม่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- ฝ่ำยจัดกำร 
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 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำระบบบริกำรของสหกรณ์ให้เป็นที่พึงพอใจของสมำชิก 
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ระบบกำรบริกำรและบริหำรงำนของ
สหกรณ์ 
    1.1 จัดอบรมให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจในระบบ
กำรให้บริกำรและบริหำรงำนของสหกรณ ์
    1.2 จัดกิจกรรมหรือสื่อสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจในระบบกำรให้บริกำรและบริหำรงำนของ
สหกรณ ์

- ร้อยละของสมำชิกมีควำมพึงพอใจ     
ต่องำนบริกำรของสหกรณ์ 

ร้อยละ 80 85 90 95 โครงกำรใหม่ - ฝ่ำยจัดกำร 

2. โครงกำรคลินิกคลำยทุกข์ 
    2.1  จัดบริกำรใหค้ ำปรึกษำกับสมำชิก
สหกรณ์ ท่ีต้องกำรควำมช่วยเหลือเพื่อแก้ไข
ปัญหำ   

- ร้อยละของสมำชิกมีควำมพึงพอใจ     
ต่องำนบริกำรของสหกรณ์ 

ร้อยละ 80 85 90 95 โครงกำรต่อเนื่อง - คณะอนุกรรมกำร
ป้องกันละแก้ไข
ปัญหำกำรผิดนัด
ช ำระหนี้ของสมำชิก 
- ฝ่ำยจัดกำร 

- จ ำนวนสมำชิกและครอบครัวของ
สมำชิกผู้เข้ำรบักำรปรึกษำคลินกิ
คลำยทุกข์ 

คน/ป ี 10 10 10 10 
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 พันธกิจที่ 4    สรำ้งเสถียรภำพทำงกำรเงินที่มั่นคงมทีุนเพิ่มขึ้นสำมำรถบริกำรสมำชิกอย่ำงเพียงพอ 
 เป้ำประสงค์ที่ 4  ปรับโครงสร้ำงกำรเงินของสหกรร์ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมม่ันคงทำงกำรเงินของสหกรร์ออมทรัพย์ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.  อัตรำกำรเติบโตของเงินฝำกต่อปี 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.  อัตรำส่วนกำรหำรำยได้ระหว่ำงกำรให้สินเชื่อแก่สมำชิกกับกำรหำรำยได้ช่องทำงอ่ืนของทุนด ำเนินกำร 

 กลยุทธ์ที่ 1  ส่งเสริมกำรระดมทุนภำยในของสหกรณ์ 
 
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรส่งเสริมกำรออมของสมำชิก 
    1.1 จัดกิจกรรมสหกรณส์ัญจรพบปะสมำชิก      
เพื่อรณรงค์กำรออมเงิน 
    1.2 พัฒนำผลิตภณัฑเ์งินฝำกให้มีควำม
หลำกหลำยสอดคล้องกับสมำชิกแต่ละกลุ่ม  

- ร้อยละของจ ำนวนอัตรำกำรเติบโต
ของเงินฝำก 

ร้อยละ 10 10 10 10 โครงกำรใหม่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะกรรมกำร
ศึกษำและ
ประชำสัมพนัธ ์
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 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรลงทุน  
    

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำร
ลงทุนของสหกรณ์ 
    - จัดตั้งคณะท ำงำนเพื่อศึกษำควำมเป็นไปได้
ในกำรลงทุนของสหกรณ ์
    - จัดหำผู้เชี่ยวชำญเพื่อเป็นที่ปรึกษำ        
ด้ำนกำรลงทุนของสหกรณ ์
    - จัดส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมในหลักสตูร
เฉพำะด้ำนกำรลงทุน 

- จ ำนวนบุคลำกรของสหกรณ์มี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรลงทนุ 

คน 5 5 5 5 โครงกำรใหม่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
 

2. โครงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ด้ำน    
กำรบริหำรจัดกำรกับสหกรณ์เครือข่ำย 
    2.1 จัดกิจกรรมศึกษำดูงำนสหกรณ์เครือข่ำย
ที่มีกำรลงทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
    2.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
สหกรณ์เครือข่ำยที่มีกำรลงทุนอยำ่งมี 
ประสิทธิภำพ 

 
 
- ร้อยละของบุคลำกที่เข้ำร่วม
กำรศึกษำดูงำนแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
สหกรณ์เครือข่ำยที่มีกำรลงทุนอย่ำง  
มีประสิทธิภำพ 

 
 

ร้อยละ 

 
 

80 

 
 

80 

 
 

85 

 
 

90 

โครงกำรใหม่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะกรรมกำร
ศึกษำและ
ประชำสัมพนัธ ์
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 พันธกิจที่ 5    สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนธุรกิจ วิชำกำรและสังคมทั้งสหกรณ์อ่ืน ภำครัฐและเอกชน 
 เป้ำประสงค์ที่ 5  สหกรณ์ได้รับควำมร่วมมือจำกเครือข่ำยทุกภำคส่วนอย่ำงดีย่ิง 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.  จ ำนวนกลุ่มสมำชิกที่เข้ำร่วมเครือข่ำยกับสหกรณ์ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.  สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนธุรกิจ วิชำกำรและสังคมทั้งสหกรณ์อื่น ภำครัฐและเอกชน 

 กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำเครือข่ำยสหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง และสร้ำงเครือข่ำยออมทรัพย์ครูภำคตะวันออก 
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
1. โครงกำรสร้ำงเครือข่ำยสหกรณ์     
ออมทรัพย์ครูเพื่อประโยชน์ขององค์กร
ร่วมกัน 
    1.1 จัดประชุมเพื่อจัดท ำ MOU ร่วมกัน 
    1.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่ำงสหกรณ ์

- จ ำนวนกำรขยำยเครือข่ำย/สรำ้ง
ควำมร่วมมือกับสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
อ่ืน 

หน่วย 
งำน 

1 2 3 5 โครงกำรใหม่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะกรรมกำร
ศึกษำและ
ประชำสัมพนัธ ์
 

2. โครงกำรพัฒนำกลุ่มสมำชิกเครือข่ำย
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด 
    2.1 พัฒนำและสนับสนุนกลุม่สมำชิก
เครือข่ำยสหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด 
    2.1 -  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันระหว่ำง
สหกรณ์กับกลุ่มสมำชกิ 
    2.1 -  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของกลุ่มสมำชิก
สหกรณ์กลุ่มละ 40,000 บำท 

 
 
- กลุ่มสมำชิกของสหกรณ์ทั้ง 14 กลุ่ม 
ได้รับกำรสนับสนนุพัฒนำจำก
สหกรณ์ครบถ้วน 
 
 

 
 

ร้อยละ 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

100 

 
 

โครงกำรต่อเนื่อง 

- คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะกรรมกำร
ศึกษำและ
ประชำสัมพนัธ ์
- ฝ่ำยจัดกำร 
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แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
    2.2 งำนมุทิตำจิตแก่ผู้เกษียณอำยุรำชกำร
ประจ ำปี 2565 
 

- สมำชิกผูท้ี่เกษียณอำยุรำชกำร
ประจ ำปี 2565 และสมำชิกที่อำยุ
ครบ 60 ปี บริบูรณ์ ได้รบัสิทธิ
สวัสดิกำรจำกสหกรณ์ครบทุกคน 

ร้อยละ 100 100 100 100 โครงกำรต่อเนื่อง - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะกรรมกำร
ศึกษำและ
ประชำสัมพนัธ ์
- ฝ่ำยจัดกำร 
 

   2.3 งำนวันส ำคัญและสง่เสริมวัฒนธรรม
ไทย 
     2.1 - จัดงำนวันสหกรณ์แห่งชำติ 26 ก.พ. ของทุกป ี
     2.1 - ส่งเสริมวัฒนธรรมไทย "จัดกจิกรรมงำน
ประเพณีวันสงกรำนต์" 

 

- ร้อยละของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม     
งำนวนัส ำคัญและส่งเสริมวัฒนธรรม
ไทยมีควำมพงึพอใจและตระหนกัถึง
ประเพณีและวฒันธรรมอันดีงำมของ
ไทย   

ร้อยละ 80 80 85 85 โครงกำรต่อเนื่อง 

    2.4 ประชุมสัมมนำสมำชิกใหม่สหกรณ์ 
 

- ร้อยละของสมำชิกผู้เข้ำร่วม
ประชุมสัมมนำมีควำมพึงพอใจและ
ได้รับควำมรู้เข้ำใจในหลักกำร 
ข้อบังคับ ระเบียบและประกำศของ
สหกรณ์ 

ร้อยละ 70 70 75 80 โครงกำรต่อเนื่อง 
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แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด 
หน่วย
นับ 

ด ำเนินกำร 
ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 
3. โครงกำรสนับสนุนหน่วยงำนเพื่อ
พัฒนำคุณภำพชีวิตสมำชิก 
    3.1 สนับสนุนกำรอบรมพฒันำดำ้น
วิชำกำรและวิชำชีพให้กับสมำชกิสหกรณ์             
(อบรมวิทยฐำนะ) 
 

 
 
- ร้อยละของสมำชิกผู้เข้ำรับกำร
อบรมได้รับกำรแต่งตั้งให้มีและเลื่อน
วิทยฐำนะ 

 
 

ร้อยละ 

 
 

80 

 
 

80 

 
 

80 

 
 

80 

 
 

โครงกำรใหม่ 

- คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะกรรมกำร
ศึกษำและ
ประชำสัมพนัธ ์
 

    3.2 สนับสนุนกำรอบรมส่งเสรมิอำชีพ - ร้อยละของสมำชิกที่เข้ำรับกำร
อบรมส่งเสริมอำชีพมีอำชีพเสริม
สำมำรถเพิ่มรำยได้ได ้
 

ร้อยละ 20 20 20 20 โครงกำรใหม่ - ฝ่ำยจัดกำร 
 

    3.3 พัฒนำสมำชิกสหกรณ์โดยกำร
สนับสนนุงบประมำณหน่วยงำน 
     2.1 - สนับสนุนสมำชิกคนละ 300 บำท 
     2.1 - สนับสนุนในกำรด ำเนินกำรกจิกรรม 

- สหกรณ์มีกำรสนับสนุนกำร
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนำสมำชิกกับ
หน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงครบถ้วน
ถูกต้อง 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 โครงกำรต่อเนื่อง 
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 กลยุทธ์ที่ 2 เชื่อมโยงเครือขำยกับภำครัฐและเอกชน 
 

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ด ำเนินกำร 

ลักษณะโครงกำร ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 

1. โครงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
หน่วยงำนองค์กรทั้งภำครัฐและเอกชน 
    1.1 จัดประชุม อบรม สัมมนำร่วมกับ
หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน 
    1.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่ำงสหกรณ์ ภำครัฐและเอกชน 
 

- จ ำนวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธก์ับ
หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน 

หน่วยงำน/
ปี 

2 2 2 2 โครงกำรใหม่ - คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำร 
- คณะกรรมกำร
ศึกษำและ
ประชำสัมพนัธ ์
- ฝ่ำยจัดกำร 
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กำรขับเคลื่อนและกำรติดตำมประเมินผล 
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บทที่ 5 

กำรขับเคลื่อนและกำรติดตำมประเมินผล 

5.1  กลไกกำรขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ไปสู่ก ำรปฏิบัติ 

 1. คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด จะต้องจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี       
ให้มีควำมสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ฉบับที ่2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) 
 2. แนวทำงในกำรจัดทำแผนปฏิบัติกำรประจำปี  
  2.1 จัดท ำโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแนวทำงด ำเนินงำนที่แผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ก ำหนด 
โดยคณะกรรมกำรด ำเนินกำรของสหกรณ์สำมำรถก ำหนดโครงกำรใหม่ขึ้นมำเพ่ิมเติมจำกแผนงำน/โครงกำรที่ระบุไว้
ตำมบทท่ี 4 ได้ตำมควำมเหมำะสม ซึ่งโครงกำรดังกล่ำวจะต้องมีลักษณะข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้  
   1) เป็นโครงกำร/กิจกรรมที่ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ให้บรรลุตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
   2) เป็นโครงกำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของสมำชิก  
   3) เป็นโครงกำรที่ปรับปรุง หรือพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของสหกรณ์ หรือแก้ไขปัญหำบำง
ประกำรของสหกรณ ์ 
   4) เป็นโครงกำร/กิจกรรมที่มีควำมจ ำเป็น ส ำคัญ หรือเร่งด่วน หำกไม่ด ำเนินกำรจะ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสหกรณ์ 
  2.2 ระบุงบประมำณที่ใช้ในกำรด ำเนินงำน 
  2.3 ก ำหนดผลผลิตหรือผลลัพธ์ ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยตัวชี้วัด 
  2.4 ระบุข้ันตอนกำรด ำเนินงำนพอสังเขป 
  2.5 ก ำหนดระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
  2.6 ก ำหนดผู้รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรม 

 3. เสนอแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและกรอบวงเงินงบประมำณประจ ำปีต่อที่ประชุมใหญ่ประจ ำปี เพ่ือ
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและกรอบวงเงินงบประมำณประจ ำปีตำมที่คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรสหกรณ์เสนอ 
 4. คณะกรรมกำรด ำเนินกำรสหกรณ์ด ำเนินงำนตำมที่ก ำหนดไว้ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และจัดท ำ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีเสนอต่อที่ประชุมใหญ่เมื่อสิ้นสุดปีบัญชี 

5.2 กำรติดตำมประเมินผล 

 5.2.1 จัดตั้งผู้รับผิดชอบในกำรติดตำมประเมินผลในรูปแบบคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร หรือ
คณะท ำงำนแล้วแต่ควำมเหมำะสม เพ่ือด ำเนินกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรด ำเนินกำร
สหกรณ์ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและแผนกลยุทธ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) 
 5.2.2 แนวทำงในกำรติดตำมประเมินผล  
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  กำรติดตำมประเมินผลแผนกลยุทธ์นับว่ำเป็นสิ่งสำคัญที่จะสนับสนุนให้กำรด ำ เนินงำนตำม      
แผนกลยุทธ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำประสงค์ที่ก ำหนดและให้คณะกรรมกำร 
เจ้ำหน้ำที่ และสมำชิกทรำบถึงควำมสำเร็จ และควำมล้มเหลวของกำรดำเนินงำนอันจะนำไปสู่กำรทบทวน ปรับปรุง 
และปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรดำเนินงำน เพ่ือแก้ไขปัญหำและอุปสรรคให้เหมำะสมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
  สหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด จึงจ ำเป็นต้องมีกลไกในกำรติดตำมประเมินผลเพ่ือเป็น
เครื่องมือในกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ทั้งในระหว่ำงด ำเนินงำนและหลังสิ้นสุด กำรด ำเนินงำนโดยติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำและติดตำมประเมินผลแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของสหกรณ์ และได้วำงแนวทำงในกำรติดตำม
ประเมินผล ดังนี้ 
  1) กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำน (Monitoring) ของโครงกำร/กิจกรรมตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (Action plan) โดยให้ผู้ที่รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรมนั้น เป็นผู้รำยงำนผลควำม
คืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 

  2) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (Action plan) เมื่อสิ้นปีบัญชี 
   2.1) ผู้รับผิดชอบในกำรติดตำมประเมินผลตำมข้อ 5.2.1 ด ำเนินกำรติดตำมประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรที่รับผิดชอบตำมที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบระยะเวลำ     
1 ปี โดยจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินผลตำมตัวชี้วัดระดับเป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และโครงกำร/กิจกรรม และสรุปผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พร้อมผลสัมฤทธิ์กำรใช้งบประมำณ สรุปประเด็นปัญหำ/แนวทำงแก้ไข 
และข้อเสนอแนะเสนอต่อคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
   2.2) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรดำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี (Action plan) รอบระยะเวลำ 1 ปี ที่ได้จำกผู้รับผิดชอบในกำรติดตำมประเมินผล เสนอต่อที่ประชุมใหญ่
ประจ ำปี อันจะน ำไปสู่กำรสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรฯ เพ่ือขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์สหกรณ์ให้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด และเพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในปีถัดไป 

  3) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ฉบับท่ี 2 (ปีบัญชี 2565 - 
2568) เม่ือสิ้นสุดปีแผน 
   3.1) ผู้รับผิดชอบในกำรติดตำมประเมินผลตำมข้อ 5.2.1 ด ำเนินกำรติดตำมประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรด ำเนินกำรตำมท่ีระบุไว้ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบระยะเวลำ 2 ปี และรอบ
ระยะเวลำ 4 ปี โดยจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินผลตำมตัวชี้วัดระดับเป้ำประสงค์ กลยุทธ์ และโครงกำร/กิจกรรม 
และสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ ระยะ 2 ปี และระยะเวลำ 4 ปี พร้อมสรุปประเด็นปัญหำ/
แนวทำงแก้ไข ข้อเสนอแนะและประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรด ำเนินงำน  
   3.2) คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด

ของแผนกลยุทธ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) ในรอบระยะเวลำ 4 ปี เสนอต่อที่ประชุมใหญ่ประจ ำปี เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ในฉบับถัดไป  
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5.3 รูปแบบและกระบวนกำรในกำรติดตำมประเมินผล  

 1. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (Track Status) เป็นเครื่องมือส ำคัญของคณะกรรมกำรที่จะสร้ำงควำม
มั่นใจได้ว่ำ กำรปฏิบัติงำนของสหกรณ์เป็นไปในทิศทำงที่ถูกต้อง และสำมำรถสร้ำงผลงำนที่สอดคล้องตำม
เป้ำประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยที่กำหนดไว้  
 2. กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Communicate Progress) เป็นกระบวนกำรหลังจำกท่ีได้ มีกำรรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ภำยใต้กรอบของตัวชี้วัดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนในแต่ละ
ช่วงเวลำ ซึ่งจะต้องมีกำรรำยงำนต่อคณะกรรมกำรเป็นระยะ 
 3. กำรวัดผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบด้วยกระบวนกำรย่อย    
3 ขั้นตอน ได้แก่ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์และประเมินผลข้อมูล และกำรน ำเสนอผลกำรประเมินผล    
ซึ่งกำรวัดผลและกำรประเมินผลจะเป็นกำรประเมินผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนในแต่ละรอบระยะเวลำ    
ที่ก ำหนด 

5.4 กำรทบทวนและปรับแผนกลยุทธ์  

 เมื่อแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูระยอง จ ำกัด ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) มีผลบังคับใช้     
ครบ 2 ปี คณะกรรมกำรด ำเนินกำรฯ จะต้องมีกำรด ำเนินกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ของสหกรณ์ หำกผลกำรทบทวน           
มีควำมจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรปรับปรุงแผนกลยุทธ์ให้มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ให้สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกลยุทธ์ได้ โดยกำรปรับปรุงดังกล่ำวจะต้องไม่กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด           
ตำมแผนกลยุทธ์ ฉบับที่ 2 (ปีบัญชี 2565 - 2568) ในระดับวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้ำประสงค์ ทั้งนี้ กรณีที่มี        
ควำมจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรปรับแผนกลยุทธ์ที่กระทบต่อผลสัมฤทธิ์ดังกล่ำว ให้เสนอแผนกลยุทธ์ (ฉบับปรับปรุง) 
ต่อที่ประชุมใหญ่เพ่ือให้ควำมเห็นชอบและมีผลบังคับใช้ต่อไป 
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